UNIVERS |TA Nucleo di Valutazione del 11/06/2026
di VERONA

VERBALE N. 6 dell’11 giugno 2026

L’anno duemila ventisei, il giorno 11 del mese di giugno alle ore 9.30, si € riunito, tramite collega-
mento a distanza, il Nucleo di Valutazione.

Sono presentit:

- Prof. Antonio Schizzerotto Coordinatore P
- Prof. Antonio Nisio Componente P
- Prof. Piero Olivo Componente P
- Prof.ssa Adelaide Quaranta Componente AG
- Prof.ssa Luisa Saiani Vice-Coordinatrice p2
- Prof. Sandro Stanzani Componente P
- Andreina Stratu Componente P

Presiede la seduta il Coordinatore, Prof. Antonio Schizzerotto.

Svolge le funzioni di Segretario verbalizzante la Dott.ssa Laura Mion, responsabile dell’'U.O. Valu-
tazione e qualita.

Partecipano, inoltre, alla riunione la Dott.ssa Antonella Arvedi responsabile dell’Area Pianificazione
e Controllo Direzionale e la Dott.ssa Angela Mellino dell’'U.O. Valutazione e qualita.

Il Coordinatore, accertata la presenza del numero legale dei Componenti, dichiara aperta la seduta
e li invita a trattare il seguente:

ordine del giorno

1) Comunicazioni del Coordinatore;

2) Approvazione verbale del 19 maggio u.s.;

3) Parere sull’aggiornamento del Codice di Comportamento dell’Ateneo di Verona;

4) Validazione della Relazione sulla Performance 2025;

5) Predisposizione dell’Allegato 5 delle Linee Guida 2026 per la Relazione Annuale, da inviare ad
ANVUR entro il 30 giugno;

6) Verifica della congruita del curriculum scientifico/professionale di titolari di insegnamento a con-
tratto (ex art.23, c. 1, della legge 240/2010);

7) Varie ed eventuali.

Up-= presente; AG = assente giustificato; A = assente.
2 Entra alle ore 10
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[omissis]

4) Validazione della Relazione sulla Performance 2025

Il Coordinatore ricorda che il Nucleo di Valutazione (NdV) dell'Universita degli Studi di Verona, ai
sensi dell'art. 14, comma 4 lett. c), del D. Lgs. n. 150/2009 e delle modificazioni e integrazioni ad esso
apportate dal D. Lgs n.74/2017, in qualita di Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), deve vali-
dare la Relazione sulla Performance predisposta dal’Amministrazione di detto Ateneo in modo da
consentirne, come da norma, la pubblicazione entro il 30 giugno essendo gia validata dal NdV. Il Coor-
dinatore procede ad illustrare la Relazione di accompagnamento alla validazione della Relazione sulla
Performance 2025 (allegato 1).

Dopo articolata discussione, il testo della suddetta relazione & approvato dal NdV ed ¢ alle-
gato al presente verbale (allegato 1) di cui costituisce parte integrante.

Il NdV, pertanto, procede alla validazione della Relazione sulla Performance 2025 come da
Attestazione in allegato (allegato 2).

I NdV da mandato all’Ufficio VQ di far immediatamente pervenire il testo della Relazione, della

Validazione e del deliberato di cui al presente punto 4) a Rettrice, Direttrice Generale, RPCT per I'as-
solvimento dei previsti adempimenti di legge.

[omissis]
La seduta e tolta alle ore 11.

Il Segretario Il Coordinatore
F.to Dott.ssa Laura Mion F.to Prof. Antonio Schizzerotto
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI VERONA
NUCLEO DI VALUTAZIONE (OIV)

RELAZIONE DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE 2025

1. PREMESSA E FINALITA DELLA VALUTAZIONE
La presente relazione accompagna il procedimento di validazione della Relazione sulla performance
per 'anno 2025 dell’Universita degli Studi di Verona, svolto dal Nucleo di Valutazione ai sensi dell’art.
14 del D.Igs. 150/20089.
In linea con le piu recenti evoluzioni interpretative delle Linee Guida del Dipartimento della Funzione
Pubblica, la validazione non si configura come mera verifica formale, ma come valutazione
complessiva della qualita del processo di misurazione e rendicontazione, con particolare attenzione:
e alla coerenza tra programmazione e risultati;
« alla solidita metodologica del sistema di misurazione;
o alla capacita del sistema di rappresentare il contributo del’Ateneo alla generazione di
valore pubblico.

2. APPROCCIO METODOLOGICO
Il Nucleo ha sviluppato le proprie valutazioni attraverso un’analisi documentale della Relazione sulla
performance 2025 e degli atti connessi al ciclo della performance (PIAO e Sistema di Misurazione e
Valutazione).
L'analisi & stata condotta nel rispetto dei seguenti principi:

e evidenza documentale quale base esclusiva del giudizio;

e proporzionalita, in relazione alla natura e complessita del sistema;

e orientamento al miglioramento, in coerenza con la funzione propria degli OIV.
La valutazione ¢ stata pertanto formulata nei limiti delle informazioni formalmente disponibili.

3. VALUTAZIONE DELLA RELAZIONE NEL SUO COMPLESSO
La Relazione sulla performance 2025 si presenta complessivamente coerente con l'impianto
programmatorio dell’Ateneo e adeguata sotto il profilo della completezza informativa.
Il documento consente di ricostruire:

e il quadro degli obiettivi assegnati;

e il livello di raggiungimento degli stessi;

¢ le principali evidenze a supporto della valutazione.
La struttura adottata, basata su un livello sintetico accompagnato da allegati di dettaglio, risulta
coerente con le esigenze di equilibrio tra trasparenza e leggibilita.
Accanto a tali elementi positivi, emergono tuttavia alcune criticita che attengono alla maturita del
sistema di misurazione, piu che alla qualita formale della rendicontazione.

4. ANALISI DELLE DIMENSIONI RILEVANTI DEL SISTEMA DI PERFORMANCE

4.1 Coerenza e integrazione del ciclo
La Relazione evidenzia un buon livello di coerenza tra obiettivi programmati e risultati rendicontati.
Il collegamento con il PIAO risulta generalmente chiaro e consente di ricostruire la catena logica
tra:

e linee strategiche;

e Obiettivi operativi;

e risultati conseguiti.
Tuttavia, tale coerenza si manifesta prevalentemente sul piano formale e descrittivo, mentre risulta
meno sviluppata la dimensione sistemica e orientata agli esiti, in termini di contributo effettivo al
valore pubblico.
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4.2 Qualita degli indicatori e capacita misurativa
Il sistema di indicatori presenta un livello di strutturazione adeguato, ma non ancora pienamente
evoluto.
Si osserva in particolare:
o una diffusa prevalenza di indicatori di realizzazione delle attivita (output);
e una presenza ancora limitata di indicatori capaci di misurare:
o risultati intermedi;
o effetti;
o impatti sulle diverse categorie di stakeholder.
Tale configurazione risulta coerente con una fase di consolidamento del sistema, ma evidenzia la
necessita di un’evoluzione verso modelli maggiormente orientati alla misurazione del valore
pubblico, inteso come esito finale dell’azione amministrativa.
Ad integrazione di cio, I'analisi delle rendicontazioni ha evidenziato specifiche e diffuse difficolta nella
comprensione dei criteri di misurazione adottati dalle strutture per stabilire il grado di raggiungimento
dei target. In particolare, per le attivitd completate parzialmente laddove gli indicatori ad esse
collegati consistono in percentuali di realizzazione delle attivita stesse, non appare spesso chiaro
quali siano i criteri o le unita di misura sulla base dei quali le singole attivita progettuali possono dirsi
in varia parte realizzate. Dalle evidenze documentali fornite a supporto delle stime dichiarate, non ¢,
spesso, possibile risalire al criterio metodologico sottostante alla quantificazione dell'avanzamento.

4.3 Attendibilita e robustezza dei dati
La Relazione appare complessivamente sostenuta da evidenze documentali e da allegati tecnici che
consentono un livello adeguato di tracciabilita.
Permangono tuttavia margini di miglioramento nella:

« standardizzazione delle modalita di rilevazione;

e organizzazione del processo di raccolta e di presentazione dei dati e delle informazioni

attraverso sistemi informativi strutturati e la loro integrazione reciproca;

e connessione con i sistemi di controllo gestionale.
Questi elementi incidono non tanto sull’attendibilita puntuale dei dati quanto sulla robustezza
complessiva del sistema di misurazione.
I metodi e le procedure seguiti dalle strutture nella determinazione del grado di raggiungimento degli
obiettivi paiono, non di rado, metodologicamente poco perspicue e affidabili. La documentazione
raccolta a supporto delle dichiarazioni non sempre offre elementi idonei a garantire una tracciabilita
oggettiva dei risultati.

4.4 Capacita di analisi degli scostamenti
La Relazione include elementi informativi relativi agli scostamenti tra risultati attesi e conseguiti.
Tale aspetto rappresenta un elemento positivo.
Si evidenzia tuttavia che I'analisi degli scostamenti:
e assume spesso carattere descrittivo;
e non é sempre sistematicamente collegata a processi di apprendimento organizzativo;
e non risulta pienamente integrata in una logica di miglioramento continuo.

4.5 Performance individuale e capacita discriminante del sistema
Il sistema di valutazione individuale evidenzia livelli medi di performance elevati.
Il Nucleo rileva, tuttavia, una limitata variabilita dei punteggi, che pud ridurre:
o la capacita del sistema di valorizzare le differenze di contributo;
o lefficacia degli strumenti di incentivazione.
Tale elemento costituisce un segnale tipico di sistemi ancora in fase di maturazione sotto il profilo
della valutazione individuale.
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In linea con la necessita gia rappresentata dal Nucleo in sede istruttoria per la valutazione delle
posizioni apicali, viene ribadita I'esigenza di definire gli obiettivi e i corrispondenti target da sottoporre
a valutazione in modi rispondenti al sistema di graduazione dei livelli di raggiungimento previsto dal
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP). E necessario superare
formulazioni in termini tali da configurare improprie alternative ON-OFF, al fine di incrementare la
reale capacita discriminante del sistema valutativo individuale.

4.6 Chiarezza espositiva e accessibilita delle informazioni
La Relazione si caratterizza per una buona leggibilitd complessiva.
La struttura multilivello (documento sintetico + allegati) consente di rispondere sia a esigenze di
sintesi sia a esigenze di approfondimento.
Permane tuttavia uno spazio di miglioramento nella:
e esplicitazione delle relazioni tra obiettivi e risultati;
e rappresentazione del contributo agli outcome;
e capacita comunicativa verso stakeholder non esperti.

5. LETTURA DI SINTESI E MATURITA DEL SISTEMA
Nel suo complesso, il sistema di performance dell’Ateneo si colloca in una fase di consolidamento
avanzato, caratterizzata da:

¢ buona tenuta strutturale del ciclo della performance;

e adeguata capacita di rendicontazione;

e progressivo allineamento alla logica del valore pubblico.
Al tempo stesso, emergono elementi riconducibili a una maturita non ancora pienamente evoluta, in
particolare per quanto riguarda:

¢ la qualita degli indicatori;

o lintegrazione dei sistemi informativi;

¢ la capacita valutativa del sistema individuale.

6. LINEE DI SVILUPPO
Alla luce delle considerazioni svolte, il Nucleo individua le seguenti direttrici di sviluppo:
a. rafforzamento dell’orientamento agli outcome: evoluzione del sistema verso indicatori capaci
di misurare effetti e impatti.
b. integrazione dei sistemi: sviluppo di una maggiore integrazione tra performance; controllo di
gestione; sistemi contabili.
c. evoluzione della valutazione individuale: miglioramento della capacita discriminante e della
coerenza valutativa.
d. sviluppo della funzione valutativa: rafforzamento della capacita del sistema di supportare
processi decisionali e di apprendimento organizzativo.

Al fine di superare gli elementi di opacita riscontrati in sede di monitoraggio, I'Ateneo dovra inoltre
adottare, per le rendicontazioni dei futuri cicli programmatori, modi e forme di misurazione e
documentazione dei risultati piu rigorosi e trasparenti, secondo le seguenti indicazioni operative:

1. Definizione dei criteri operativi: le strutture responsabili indichino espressamente, per le
attivita inerenti a ciascun progetto, i criteri e le unita di misura (es. ore, date, consistenza del
personale, proporzione delle risorse economico-finanziarie utilizzate o impegnate) sulla base
delle quali intendono stabilire e provare il rispettivo grado di realizzazione.

2. Trasparenza e rendicontazione: le misure quantitative siano sistematicamente
accompagnate da relazioni dettagliate e comprensibili anche a non esperti della materia, che
descrivano le attivita svolte e le loro finalita, sia con riferimento alle singole fasi sia in
relazione all'obiettivo finale da raggiungere.
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3. Attivita istruttoria: qualora le relazioni dovessero presentare elementi di opacita, il Nucleo si
riserva la facolta di convocare in audizione le strutture interessate al fine di chiarire meglio le
attivita svolte, i criteri e le procedure di misurazione adottati e i traguardi intermedi o finali
conseguiti.

7. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

La Relazione sulla performance 2025 dell’Universita degli Studi di Verona presenta un livello
complessivamente adeguato di qualita e consente di ricostruire, nei suoi elementi essenziali, i
risultati conseguiti dall’Ateneo.

Alla luce della documentazione integrativa esaminata, il Nucleo di Valutazione ritiene di poter
considerare sostanzialmente accettabile il monitoraggio complessivo delle iniziative. Le criticita e le
debolezze metodologiche rilevate si collocano su un piano puramente evolutivo e non invalidante, e
individuano ambiti nei quali il sistema potra essere ulteriormente rafforzato nei prossimi cicli.
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VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
Anno 2025
(Art. 10 e Art. 14, comma 4, lett. c), D.Igs. 150/2009)

Documento di validazione

Il Nucleo di Valutazione, in qualita di Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) dell’'Universita
degli Studi di Verona, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lett. c), del D.lgs. n. 150/2009:
e ha esaminato la Relazione sulla performance 2025, approvata dal Consiglio di
Amministrazione in data 26 maggio 2026;
e ha svolto la procedura di validazione in conformita alle Linee Guida del Dipartimento della
Funzione Pubblica n. 3/2018;
¢ ha effettuato una istruttoria sistematica e documentata, finalizzata alla verifica:
o della coerenza tra programmazione e risultati;
o della correttezza metodologica del processo di misurazione e valutazione;
o della attendibilita, tracciabilita e verificabilita dei dati.

La metodologia adottata e gli esiti analitici sono riportati nella Relazione di accompagnamento, parte
integrante del presente documento.

VALIDAZIONE
Tutto cid premesso, il Nucleo di Valutazione

VALIDA
la Relazione sulla performance 2025 dell’'Universita degli Studi di Verona, in data 11 giugno 2026,
attestando:
e la complessiva coerenza con il PIAO 2025-2027;
o |a strutturazione adeguata del processo di misurazione e valutazione;
e la completezza della rendicontazione dei risultati;
e |a sostanziale attendibilita dei dati utilizzati.

Il Nucleo evidenzia, in ottica di miglioramento del ciclo della performance, le seguenti criticita:
e presenza non uniforme di indicatori effettivamente orientati al valore pubblico (outcome), a
fronte di una prevalenza di indicatori di output;
o limitata integrazione tra sistema di performance e sistemi di controllo di gestione e contabilita
analitica;
e scarsa differenziazione delle valutazioni individuali, con potenziale rischio di appiattimento
dei punteggi;
e non sempre pienamente esplicitata la relazione tra risultati conseguiti e impatti generati sugli
stakeholder.
Tali elementi non compromettono la validazione, ma richiedono interventi di rafforzamento nei
successivi cicli della performance.

Verona, 11 giugno 2026

Il Coordinatore del Nucleo di Valutazione

Prof. Antonio Schizzerotto



