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Premessa

L’articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6
agosto 2021, n. 113 ha previsto che le Pubbliche Amministrazioni adottino, entro il 31 gennaio di
ogni anno, il “Piano integrato di attivita e organizzazione” (c.d. PIAO).

Il Piano € un documento unico che riunifica gli atti di pianificazione delle attivita amministrative in
ordine alla Performance, Trasparenza, Prevenzione della corruzione, organizzazione del lavoro da
remoto, fabbisogno di personale e strategie di formazione dello stesso.

Il PIAO contiene la Scheda anagrafica dell’Ateneo e si suddivide nelle Sezioni “Valore pubblico,
Performance e Anticorruzione”, “Organizzazione e Capitale umano”, “Monitoraggio” che si
suddividono, a loro volta, in sottosezioni di programmazione, riferite a specifici ambiti di attivita
amministrativa e gestionali: ciascuna sezione ha contenuto sintetico e descrittivo delle relative azioni
programmate.

In particolare, nella Scheda anagrafica sono riportati i dati identificativi dell’Universita di Verona;
nella Sezione “Valore pubblico, Performance e Anticorruzione” sono riportati i risultati attesi in termini
di obiettivi generali e specifici, nonché I'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare;
nella Sezione “Organizzazione e Capitale umano” viene presentato il modello organizzativo adottato;
nella Sezione “Monitoraggio” sono indicati gli strumenti e le modalita di monitoraggio, oltre alle
rilevazioni di soddisfazioni degli utenti. Il Piano indica, inoltre, le modalita e le azioni finalizzate a
realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, nonché le modalita e le azioni
finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.

Come sopra richiamato, l'adozione del PIAO 2025-2027 sostituisce i seguenti documenti
programmatici:

Piano dei Fabbisogni di Personale (PFP) e Piano delle azioni concrete (PAC);
Piano della Performance (PdP);

Piano di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PtPCT);

Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA);

Piano di Azioni Positive (PAP).

L'elaborazione del PIAO 2025-2027 e stata realizzata in modo coordinato tra tutti i componenti
della Cabina di Regia alluopo nominata con decreto rep. n. 13011/2023, prot.n. 502332 del 20
dicembre 2024.

Sono stati presi in esame (oltre ai documenti relativi alla normativa di riferimento) le seguenti fonti
documentali:

¢ |l Piano Strategico 2023-2025, nel suo aggiornamento 2024;
¢ |l Piano operativo di Ateneo (POA) 2024;
e la Relazione (2024) sulla Performance 2023;

o il PIAO 2024-2026, nel suo aggiornamento post monitoraggio intermedio, come approvato
dal Consiglio di Amministrazione del 24/09/2024, a seguito del monitoraggio semestrale;

e |e Relazioni annuali del Nucleo di Valutazione 2023 e 2024;

¢ il Bilancio Unico d’Ateneo di previsione annuale esercizio 2025, autorizzatorio e triennale
esercizi 2025-2027 (CdA del 18 dicembre 2024);

¢ Indicazione operative del Dipartimento della Funzione Pubblica in materia di PIAO, ivi
compreso il questionario di monitoraggio avviato, con nota prot.n. 76464 del 11/10/2022,
dal DFP con il supporto tecnico-metodologico della Commissione tecnica per la
performance;

e Linee Guida ANVUR (Gennaio 2019) per la gestione integrata dei cicli di performance e
del bilancio delle Universita italiane;


https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/01/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/01/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf
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¢ Programma Elettorale del Magnifico Rettore, Prof. Pier Francesco Nocini;

o Agenda ONU 2030 per lo Sviluppo Sostenibile;

e Piano delle Azioni di Formazione 2025-2027;

e Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT);

e Documento di Programmazione Triennale 2024-2026 (obiettivi relativi alla PRO3)
o Gender Equality Plan (GEP) 2024-2026;

e Bilancio di Genere 2023;

e Bilancio di Sostenibilita 2023;

e Politiche di Ateneo e programmazione dell'Offerta formativa (POF) A.A. 2025/26;
e Piano di sviluppo edilizio;

¢ Modello di Assicurazione della Qualita (MAQ);

o Direttiva del Ministro della Pubblica Amministrazione, Sen. Paolo Zangrillo, del 14 gennaio
2025.

Il PIAO 2025-2027 tiene inoltre in considerazione le nuove iniziative legate al Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza (PNRR), le attivita connesse al finanziamento ministeriale PROS, i relativi
programmi correlati in corso di sviluppo da parte dell’Ateneo, nonché i programmi di sviluppo dei sei
dipartimenti di eccellenza che sono stati ammessi a finanziamento dal Ministero per il quinquennio
2023-2027.


https://docs.univr.it/documenti/Documento/allegati/allegati999266.pdf
https://unric.org/it/agenda-2030/
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SEZIONE 1: Scheda anagrafica del’amministrazione

1.1 Dati identificativi dell’Amministrazione

Denominazione

Universita degli Studi di Verona

Codice Fiscale 93009870234
Forma Giuridica Universita Pubblica
Partita IVA 01541040232

Attivita economica principale

Istruzione Universitaria e post-universitaria

Indirizzo sede centrale

Via dell’Artigliere, 8

CAP 37129
Regione Veneto
Provincia Verona
Comune Verona
Sito web WWW.univr.it

Posta Elettronica Certificata

ufficio.protocollo@pec.univr.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Direzione Generale

Responsabile URP: dott.ssa Cristina Dalla Longa
Via dell’Artigliere 8, Verona

Telefono: 045 802 8910

Orari: lunedi-venerdi 9.00-13.00

1.2 Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholder

I compiti principali dell’Ateneo sono la formazione degli studenti, la promozione della
conoscenza tramite la ricerca scientifica ed il trasferimento della conoscenza alla societa.

| principali portatori d’'interesse (cosiddetti stakeholders) dell’'Universita sono quindi le studentesse
e gli studenti e le loro famiglie, nonché la societa nel suo complesso. Nello specifico, all'interno di
guest'ultimo ambito si deve fare riferimento ai principali Enti che compongono la struttura dello Stato,
a istituzioni e organi dellUnione Europea (UE) e alle altre organizzazioni sovranazionali
internazionali.

Gli studenti (e relative famiglie) rappresentano la categoria primaria di stakeholder dell’istituzione
universitaria, essendo al tempo stesso utilizzatori diretti e compartecipi del processo di formazione:
tutte le azioni volte a garantire i servizi relativi alla didattica sono dirette a loro.

L'Ateneo rappresenta una grande comunita composta da studenti, docenti e personale tecnico
amministrativo, a cui vanno aggiunte le rispettive famiglie e tutti coloro che hanno una relazione
diretta o indiretta con la realta dell’Ateneo: una comunita numerosa e articolata, con forte intensita
di relazioni istituzionali, che ha I'obiettivo fondamentale di alimentare la cooperazione tra i diversi
settori culturali che caratterizzano la formazione e la ricerca, nonché il trasferimento della
conoscenza.

La vocazione dell’Ateneo é costituire un “ponte” fra le esigenze di crescita del “suo” territorio — di
cui esso vuole farsi interprete ponendo al centro il benessere delle persone — e lo sviluppo
sostenibile delle comunita anche mediante le migliori prassi internazionali di ricerca e innovazione
al fine di generare e incrementare il benessere della comunita di riferimento (c.d. Valore Pubblico)
in un’ottica multidimensionale (economico, sociale, educativo, assistenziale e ambientale).

A tal fine, si sono moltiplicate le iniziative e le manifestazioni che hanno risvegliato, all'interno
della comunita e in tutto il territorio, il senso di appartenenza a questa istituzione, dimostrando che
Verona e la sua provincia sono luoghi di cultura e di giovani di grande talento.
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in un mondo in continuo mutamento. Esso sviluppa cosi il suo valore pubblico in dialogo con i territori
stessa e diventando una formidabile leva per rafforzarne il tessuto produttivo, sociale e culturale.

1.3 L’Ateneo in “cifre”

Si riportano di seguito alcuni dati relativi all’Universita degli Studi di Verona.

Totale studenti (A.A. 2023/2024) 27.033
Iscritti post lauream: Master e Corsi di perfezionamento (A.A. 2023/24) 1.504
Specializzandi (dati DWH A.A. 2023/24) 1.804
Dottorandi (dati DWA A.A. 2023/24) 587
Assegnisti di ricerca (dati DWH al 31/12/2024) 463
Docenti e ricercatori (dati DWH al 31/12/2024) 842
Dirigenti, tecnici amministrativi ed esperti linguistici TD+TI 831
(dati DWH al 31.12.2024)

Laureati 5.234
di cui triennali 3.206
di cui magistrali 1.668
di cui magistrali a ciclo unico 360
Dipartimenti 13
Poli didattici: Hub Vicenza 1
Corsi di laurea 42 (49 tutte le sedi)
Corsi di laurea magistrale 36 (38 tutte le sedi)
Corsi di laurea a ciclo unico 6 (6 tutte le sedi)
Corsi di Dottorato di ricerca attivati 22
Master di | e Il livello attivati 30
Corsi di perfezionamento attivati 47
Scuole di specializzazione area sanitaria (A.A. 2023/24) 49
Start-up e spin off costituiti 3
Progetti di ricerca attivi 418
Tesi di Dottorato 117
[ SERVIZIPERGLISTUDENT __________________Anno 2024
Aule didattiche 225
Posti aule didattiche 17.478
Aule informatiche e laboratori 349
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SERVIZ| PER GLI STUDENTI Anno 2024

Postazioni pc 1.215
Biblioteche 15
Posti lettura nelle biblioteche 1.425
E-book 246.857
Banche dati 115
Abbonamenti a periodici cartacei correnti nelle biblioteche 932
Periodici elettronici — E-journals 50.689
Materiali bibliografici in biblioteca Monografie cartacee: 593.890

Periodici cartacei univoci: 9.300

INTERNAZIONALIZZAZIONE Anno Accademico

_ 2023/2024
Studenti con cittadinanza straniera (L, LM, LMCU, CdD, SP, Master) 1.482
Corsi con rilascio di doppio titolo 7
Corsi di laurea in lingua inglese 15
Insegnamenti erogati in lingua inglese (L, LM, LMCU) 326
Studenti Erasmus+ in uscita (A.A. 2024/2025) 740
Studenti Erasmus+ in entrata (A.A. 2024/2025) 478

1.4 Mandato istituzionale, vision e mission

L’Universita degli Studi di Verona € un’istituzione pubblica “giovane” e ha come finalita I'alta
formazione, la ricerca scientifica e la terza missione — per I'Area Medica, anche [lattivita
assistenziale. si adopera nella formazione delle giovani generazioni e nella diffusione della
conoscenza per il progresso della societa unitamente alla promozione della ricerca scientifica nei
piu diversi ambiti del sapere.

L’Universita di Verona € un'istituzione dinamica e in espansione, dove studentesse e studenti di
diversa provenienza e formazione cooperano assieme al fine di promuovere una rete diffusa di
relazioni culturali e di condivisione e di scambio di saperi tecnologici e scientifici fra societa, portatori
di interesse sul territorio e sistema accademico di alta formazione internazionale. Si propone, inoltre,
anche quale motore della crescita economica e sociale del territorio su cui insiste, promuovendo
nuovi modelli di formazione, valorizzando compiutamente il patrimonio culturale e artistico che vi
presente e la interdisciplinarita dei saperi. L’Ateneo si candida a occupare una posizione di
leadership nella formazione, nella ricerca, nella terza missione (tanto a vocazione sociale, quanto
maggiormente orientata al trasferimento della conoscenza). Ritiene, infatti, di poter risultare
determinante nella crescita culturale, sociale ed economica del tessuto di riferimento.

Per I'Ateneo € indispensabile investire sulle risorse umane, tanto in termini di personale docente
guanto di personale tecnico, amministrativo, bibliotecario e collaboratori esperti linguistici, ritenendo
che il fattore umano costituisca la “risorsa centrale” da cui dipende in piu larga e diretta misura la
compiuta realizzazione della propria missione istituzionale.

L"Universita di Verona & prima di tutto una comunita, le cui energie intellettuali e materiali sono
orientate al conseguimento delle sue finalitd istituzionali. In questa piu ampia prospettiva, la
componente studentesca assurge a elemento centrale di strategie e azioni in continuo affinamento
e adattamento. Da un lato, I'Ateneo ritiene fondamentale la promozione della mobilita delle giovani
generazioni, incanalando e potenziando la sua tradizionale predisposizione all'accoglienza;
dall'altro, valorizza le strategie di sviluppo imperniate sulla centralita della persona e indirizzate alla
integrazione ottimale di tutta la comunita universitaria.
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L’Ateneo e impegnato nel creare le condizioni per rafforzare la capacita progettuale dei propri
gruppi di ricerca, consentendo loro di competere a livello locale, nazionale (in particolare cogliendo
'opportunita offerta dal MUR per i Dipartimenti di Eccellenza) e, soprattutto, europeo. A tal fine,
I'Universita di Verona valorizza la ricerca di base e applicata in tutti i campi del sapere, promuovendo
un approccio interdisciplinare, internazionale e innovativo in sede “progettuale”.

Le attivita di trasferimento tecnologico assumono importanza crescente nella qualificazione del
sistema universitario, con la progressiva affermazione della societa della conoscenza e della sua
trasformazione in economia della conoscenza. L'Universita di Verona s'impegna in molteplici attivita
a sostegno dell’innovazione tecnologica, economica e sociale del territorio e del Paese. Nel contesto
di riferimento dell'’Ateneo, si impone la massima valorizzazione di attivita di terza missione rivolte
alla valorizzazione della ricerca soprattutto nei confronti delle aziende, la produzione di beni pubblici
di natura economica, sociale, educativa, culturale e rafforzando i percorsi che I'Ateneo ha gia
intrapreso. L'Universita di Verona promuove con convinzione il public engagement, quale
rappresentazione dell'impegno e del ruolo pubblico e civico verso la societa tutta. L’Ateneo risponde
cosi ai bisogni della comunita nelle sue varie dimensioni ed esigenze; contribuisce ai processi di co-
creazione dei saperi e dei valori; promuove la diffusione di conosce e strumenti innovativi,
disponendosi ad affrontare consapevolmente le sfide inedite del nostro tempo.

L'Universita degli Studi di Verona e impegnata a mantenere un serrato dialogo con tutti gli attori
competenti che insistono sul proprio territorio (Fondazione Cariverona, Comune, terzo settore, ecc.),
al fine di promuovere iniziative comuni di sviluppo di percorsi formativi e di ricerca. L’Ateneo rivolge
altresi uno sguardo particolarmente attento al profilo assistenziale, mediante concrete sinergie con
AOUI di Verona, capaci di rispondere ai bisogni di cura della comunita di riferimento,
incrementandone cosi il benessere.

1.5 Mappatura dei processi dell’ente

Dal 2005 I'Ateneo di Verona aderisce al progetto nazionale “Good Practice” con I'obiettivo di
favorire le buone prassi tra gli atenei partecipanti, misurare e comparare la performance dei servizi
amministrativi di supporto delle universita. Il progetto si articola attorno a due dimensioni di
prestazione: (1) la rilevazione della Customer Satisfaction (efficacia percepita dall'utenza); (2) la
rilevazione dei costi e dell'efficienza. Con l'ausilio di tali indagini e successive analisi, vengono
individuati dei benchmarks che rappresentano le “buone pratiche” di riferimento per tutti gli atenei
partecipanti. Il presupposto di questa rilevazione, che rappresenta il controllo di gestione di stampo
activity based costing (ABC), € la definizione di una dettagliata mappatura condivisa dei processi
dell’Ateneo.

Con la mappatura dei processi, & stato redatto un dizionario standard dei macro-processi core
cui sono collegati i processi di dettaglio correlati e ove sono declinate tutte le diverse attivita poste
in essere dalle strutture gestionali in cui si articola I'’Ateneo (amministrative, tecniche, biblioteche,
laboratori, ecc.). L'obiettivo finale & conoscerne lo stato attuale e, successivamente, individuare
eventuali spazi di miglioramento, in termini di efficienza e di efficacia, per adottare eventuali
cambiamenti organizzativi tesi a meglio rispondere alle aspettative degli stakeholder.

Realizzata nel 2021, questa rappresenta la seconda fase di un progetto di piu ampio respiro di
analisi della struttura organizzativa dell’'Universita di Verona, che era stata avviata nel 2020 con |l
progetto «Notorius», finalizzato alla rilevazione delle competenze di tutto il personale tecnico e
amministrativo.

A valle della mappatura dei processi, tutto il personale dell’Ateneo é stato ricondotto all'interno
del dizionario in base ai processi presidiati (full time equivalent), consentendo cosi di disegnare una
mappa organizzativa dinamica dell'intero Ateneo, da aggiornare periodicamente in funzione di nuove
assunzioni e/o cessazioni di personale o di mutamenti organizzativi interni.

La “Mappatura di Processo” rappresenta lo strumento principale per poter migliorare in termini di
efficienza e di efficacia le performance, a partire dalla rilevazione e dall'analisi delle attivita

10
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elementari, che compongono il processo, dei vincoli (nhormativi e procedurali) e delle risorse utilizzate
(umane e strumentali).
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SEZIONE 2: Valore pubblico, performance e anticorruzione

2.1 Valore pubblico
2.1.1 Piano strategico e linee di indirizzo

Il Piano Strategico di Ateneo (PSA) per il periodo 2023-2025 definisce le linee politiche, gli ambiti
di intervento e gli obiettivi strategici, proponendone le modalita di attuazione. A tal fine, il PSA e
integrato dal Piano Operativo di Ateneo (POA) e dai Piani Operativi di Dipartimento e della Facolta
di Medicina e Chirurgia (POD/F).

Piano strategico, Budget di ateneo e PIAO costituiscono i pilastri portanti della programmazione
di ateneo. In particolare, il raccordo degli obiettivi del Piano Strategico da un lato con il documento
di budget e dall’altro con i progetti inseriti nel PIAO garantisce che il sistema di utilizzo delle risorse
materiali e immateriali dell’Ateneo risulti finalizzato a fornire 'adeguato supporto alle politiche e
strategie di sviluppo.

Lo stretto nesso tra le azioni definite nel piano strategico e la concomitante esplicitazione
all'interno del budget annuale e triennale e all'interno dei progetti inseriti nel PIAO mira a garantire
la necessaria copertura finanziaria delle azioni di sviluppo definite dalla governance di ateneo e di
verificarne nel contempo la coerenza con gli equilibri economico-finanziari complessivi.

Il sistema di attribuzione del Fondo di Finanziamento Ordinario, sempre piu orientato su
valutazioni basate su parametri meritocratici della didattica e della ricerca, impone all’Ateneo
I'adozione di politiche di crescita qualitativa, che lo rendano stabilmente attrattivo. L’Ateneo riassume
e da seguito alla propria missione, focalizzando innanzitutto le priorita del PSA su tre linee
strategiche connesse ai concetti di: apertura, espansione e accoglienza. Ogni obiettivo strategico
viene declinato per rispondere ad almeno una di tali linee. Nel triennio considerato dal PSA, sono
infatti indicati ambiti e obiettivi strategici funzionali a implementare I'organizzazione interna e, di
conseguenza, innalzare la qualita dei servizi erogati per rispondere in maniera sempre piu efficace
alle loro richieste.

Gli ambiti di programmazione strategica riguardano I'offerta formativa, i servizi agli studenti, la
ricerca, l'internazionalizzazione e la terza missione. L’Ateneo pone pertanto gli studenti al centro
della sua azione.

L’azione gestionale e amministrativa dell’Ateneo & determinata sulla base degli obiettivi individuati
nel PSA 2023-2025, nel documento di Programmazione Triennale degli Atenei (2024-2026), nel
Gender Equality Plan (GEP anno 2025-2027). Ai fini di una migliore integrazionedella pianificazione
della performance con gli obiettivi di anticorruzione e trasparenza, a tali documenti si aggiunge il
Piano Trasparenza e prevenzione della corruzione.

La pianificazione dellAteneo mira, in definitiva, a mantenere coerenti il valore pubblico
generato/incrementato, la dimensione operativa (performance), quella legata all’accesso e alla
utilizzabilita delle informazioni (trasparenza) e quella orientata alla riduzione dei comportamenti
inappropriati e illegali (anticorruzione).

Per gli anni 2023-2025, le linee di indirizzo strategico dell’Ateneo sono le seguenti:

Didattica (area D);

Internazionalizzazione (area |);

Personale e Politiche di reclutamento (area P);
Ricerca scientifica (area R);

Servizi agli studenti (area S);

Rapporti con il Servizio Sanitario Regionale (area SA);
Trasversale (area T);

Terza Missione (area TM);

NN E
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In coerenza con quanto gia determinato nei documenti sopra riportati, I'’Ateneo, per il triennio
2024-2026, ha individuato i propri obiettivi riportati nella successiva tabella 1, suddivisi per linea di
indirizzo strategico, evidenziando il collegamento con gli obiettivi previsti dal’Agenda ONU 2030
e dal PNRR, riuscendo a gestire le risorse a disposizione e a valorizzare il proprio patrimonio
intangibile in modo funzionale al reale soddisfacimento delle esigenze sociali degli utenti, degli
stakeholder e dei cittadini creando “valore pubblico”, considerato come traguardo finale dell’azione
amministrativa.

L’Ateneo, attraverso le unitd organizzative, si prefigge di migliorare la propria azione
amministrativa erogando servizi di qualita (output), grazie ai contributi individuali (input) da parte
dei propri dirigenti e dipendenti, per conseguire le performance istituzionali previste.

L'ente vuole creare “Valore Pubblico”, ossia aumentare il benessere reale della collettivita
amministrata (outcome), attraverso il perseguimento degli obiettivi delle linee d’indirizzo strategico,
ottenendo livelli di performance sempre piu elevati, che puntano alla valorizzazione di risorse e
risultati.

Il rapporto conil Valore Pubblico & la nuova frontiera: essa conferisce alle performances una
direzione e un senso, e le stesse dovranno venire valutate per il loro contributo individuale,
organizzativo e istituzionale al Valore Pubblico.

Tabella 1 — Struttura del Piano Strategico 2023-2025 — aggiornamento 2024

AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO
b1 Orientamento e tutorato in D.1.1 | Riduzione della dispersione studentesca
. . " |ingresso e in itinere D.1.2 | Benessere psicologico delle studentesse e degli studenti
Didattica p gic e Suderess e l
D21 Aumentare I'attrattivita dei corsi di studio per ampliare I'accesso alla
- formazione universitaria
45 D.2 | Offerta formativa D22 Qualificazione dell'offerta formativa anche in relazione alle esigenze del
el “““ | teritorio e del mondo produttivo
D.2.3 | Sviluppo lauree professionalizzanti
D31 Migliorare la qualita della didattica attraverso la formazione dei docenti e
PNRR: missione 4 C2 D3 | Competenze e innovazione "~ | lutilizzo di metodologie didattiche innovative
™ | didattica D3.2 Rafforzamento delle competenze trasversali e formative acquisite dagli
" | studenti
1 Esperienze di studio e di 1.1.1 | Promuovere la mobilita studentesca
. ' ricerca all'estero 1.1.2 | Promuovere le esperienze all'estero dei docenti e dei dottorandi
Internaziona- TESE0 peyiehze a” estero dei cozen e 2o doTora
. . |2 Internazionalizzazione 121 Promuovere nuovi CDS internazionali, consolidare il livello di
lizzazione < | dell'offerta formativa "~ | internazionalizzazione dei CdS internazionali esistenti
§ |3 | Attrazione di studenti |31 |Aumentare il numero di studenti internazionali meritevoli e diversificare la
an ) internazionali " provenienza geografica
L!l]l Integrazione della didattica
1.4 | nelle reti internazionali e 1.4.1 | Incrementare il numero di professori e ricercatori in visita
europee
P1 Reclutamento di giovani P11 Promuovere il reclutamento di giovani ricercatori, anche a valere su fondi
) ricercatori T esterni e/o dipartimentali
Incentivi alla mobilita dei " s ' . :
Personale e P.2 ricercatori e dei professori P.2.1 | Incentivare la mobilita dei ricercatori e dei professori
politiche di P.3.1 | Formazione del personale
reclutamento . N P.3.2 | Consolidamento del personale TA di ruolo
el P.3 Sviluppo organizzativo del P.3.3 | Integrazione del Fondo per la Premialita (art. 9, I. 240/2010)
8 i o personale - -
v = P.3.4 | Potenziamento del lavoro a distanza
111 9’ P.3.5 | Dematerializzazione dei processi
P4 ggéiﬂ?:?ﬁﬂ:&?;ganei corsi | P41 Garantire la sostenibilita dell'offerta formativa e un adeguato rapporto
' di studio o studenti/docenti nei CdS
Network internazionali della Miglioramento delle infrastrutture e degli strumenti per la ricerca al fine
R.1 R.1.1
Ricerca "~ | ricerca "™ | dellintegrazione della ricerca nelle reti internazionali ed europee
Aumentare il numero dei prodotti della ricerca che soddisfano i criteri di
B i R.2 | Prodotti ricerca R.2.1 | qualita stabiliti dall ANVUR e si collocano nella fascia alta sulla base
:"'i delle metriche di valutazione VQR
= | LS R.3 | Progetti ricerca R.3.1 | Aumentare la quantita dei progetti competitivi finanziati
PNRR: missione 4 C1 - . AP -
emissione4C2 | R4 Dottorato di ricerca e R.4.1 | Accrescere lattrattivita dei corsi di dottorato
Dottorato Industriale R.4.3 | Valorizzare il dottorato di ricerca
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AMBITO

OBIETTIVO STRATEGICO

Miglioramento delle aule e degli spazi di studio (aule, spazi di studio,

Servizi ag li S-1 | Ambienti di studio S-1.1 biblioteche, software per la didattica a distanza e infrastrutture digitali)
studenti S.2 | Sbocchi occupazionali S.2.1 | Massimizzare gli esiti occupazionali e sviluppare la capacita di impresa
Integrazione degli interventi S.3.1 | Miglioramento dell'accessibilita alle borse per il diritto allo studio
= T S.3 | per il diritto allo studio e S.3 |Aumentare la scelta consapevole del percorso di studi per studenti con
[T1] » disabilita "¢ | disabilita
Iniziative per la riduzione dei | S.4.1 | Aumentare | attrattivita di studentesse nelle classi STEM
PNRR: missione 4 C1 | S.4 | rischi di discriminazione o S.4. |Aumentare il numero dilaureati che provengono da famiglie con
esclusione sociale ™| condizioni socio-economiche non elevate
Rapporti con il SA1 R ) Promuovere e mantenere la collaborazione con 'AOUI per
o S . apporti con AOUI SA11 ) : h
Servizio Sanitario coordinamento, programmazione del personale e tutoraggio cds
T . - -
Regionale Valorizzazione delle scuole .
SA.2 specializzazione SA.2.1 | Promuovere I'AQ nelle SdS
. . . Attivare le misure necessarie per soddisfare al meglio i requisiti e
T.1 | Assicurazione della qualita T11 indicatori previsti dal modello di qualita ANVUR
Rafforzare la dotazione infrastrutturale e migliorare la fruibilita degli spazi
T.2 | Spazi e infrastrutture T.2.1 | e delle infrastrutture aumentando il benessere dell'utente interno ed
esterno
T.3.1 | Politiche di sostenibilita e Bilancio di sostenibilita
T.3 | Sostenibilita ambientale T.3.2 | Promuovere la formazione e I'educazione alla sostenibilita ambientale
T.3.3 | Azioni di contenimento energetico
. olitiche di genere A, romuovere politiche di genere
Trasversale T.4 | politiche di TA41 |P litiche di
T5 | Comunicazione T5.1 Potenmare la visibilita esterna dell’Ateneo e migliorare la comunicazione
= EE
o] L = | T6 | Anticorruzione e trasparenza | T.6.1 | Diffondere la cultura della legalita e della trasparenza
T.7 | Aspetti gestionali T.7.1 | Migliorare 'azione amministrativa, erogando servizi di qualita
T8 Politiche di salute e T81 Promuovere la transizione verso una cultura integrata della salute e della
) sicurezza o sicurezza
Cooperazione allo sviluppo Promuovere la Cooperazione universitaria allo sviluppo e il ruolo di
T9 |. . T.9.1
internazionale UNIVR
T10 Pari opportunita e benessere T101 Pari opportunita, prevenzione di discriminazioni e molestie e promozione
’ organizzativo 77" | del benessere individuale e organizzativo
Valorizzazione della terza Promozione e riconoscimento delle attivita di terza missione svolte nei
T™™.1 . TM.LL | . .
missione Dipartimenti
T™.2.1 Individuare e promuovere nuove idee di impresa che provengono da
"™~ | docenti, ricercatori e studenti
Trasferimento tecnologico e Rafforzare e valorizzare i rapporti dell’Ateneo con il sistema produttivo e
T™.2 | . T™.2.2 . . .
di conoscenze istituzionale
Valorizzare e diffondere i risultati della ricerca universitaria presso
TM.2.3 | . ;
. imprese ed enti
Terza Missione Rafforzare e valorizzare il ruolo pubblico e civico dell'Universita
attraverso attivita di natura divulgativa e di co-progettazione con attori e
TM.3 | Public engagement TM.3.1 | stakeholders del territorio, della societa civile, del Terzo settore, per
E favorire sia la promozione di una cultura scientifica qualificata, sia la
coesione civile, nell'ottica di un impatto sociale e culturale dell'universita
Valorizzare il patrimonio storico, Gestione del patrimonio e attivita
PNRR: missione 4 C2 | TM.4 Gejs_tione del p_atrimonio e ™. 4.1 cultqra}li (sqayi a_lrc_heologici, poli museali, attiyité musice}li, i‘mmlobilli e
attivita culturali archivi storici, biblioteche ed emeroteche storiche, teatri e impianti
sportivi)
N . . Produzione di beni pubblici di natura sociale, educative e politiche per
TM.5 I n|Z|at!ve di aqcoghgnza, . TM.5.1 | linclusione. Attivita collegate all’Agenda ONU 2030 e agli Obiettivi di
inclusione e giustizia sociale ) L
Sviluppo Sostenibile
Formazione continua, apprendimento permanente e didattica aperta
TM.6 | Formazione continua TM.6.1 | (formazione continua, Educazione Continua in Medicina, certificazione

delle competenze, Alternanza Scuola-Lavoro, MOOC)

2.1.2 Valore Pubblico tra PSA e PIAO

L'orizzonte della pianificazione strategica dell’Ateneo e rappresentato dal Valore pubblico. Con
tale espressione s’intende la generazione (e il conseguente incremento) di benessere reale per la
comunita di riferimento, che nel caso dell’'Universita di Verona s’é detto coincidere con la comunita
universitaria comprensiva, in primo luogo, di studentesse, studenti e le loro famiglie, cui si aggiunge
la societa nel suo complesso. L'incremento di benessere reale che si viene a creare presso la
collettivita ha carattere multidimensionale (economico, sociale, educativo, assistenziale e

14




UNIVERSITA -
JI'VERONA PIAO 2025-2027

ambientale) e si consegue mobilitando al meglio le risorse tangibili (finanziarie, tecnologiche etc.)
e intangibili (capacita organizzativa, rete di relazioni interne ed esterne, capacita di lettura del
territorio e di produzione di risposte adeguate, sostenibilitd ambientale delle scelte, capacita di
riduzione dei rischi reputazionali dovuti a insufficiente trasparenza o fenomeni corruttivi).

L’Universita di Verona genera benessere reale e addizionale trasformando le conoscenze in
competenze per una societa in continuo mutamento. Essa sviluppa cosi il suo valore pubblico verso
il territorio, attraendo risorse di conoscenza in dialogo la societa e diventando una formidabile leva
per rafforzarne il tessuto produttivo, sociale e culturale.

A tal fine, 'Ateneo di Verona acquisisce le esigenze dal contesto di riferimento per elaborare la
propria pianificazione strategica. Sono infatti le azioni del PSA che esplicitano le tre linee di fondo —
apertura, espansione e accoglienza — che informano la vision e la mission dell’Ateneo. Il PSA
enuncia cosi una strategia di medio-lungo periodo che € in grado di realizzare un cambiamento
concreto e percepito sul territorio, generando e incrementando il Valore Pubblico.

Va poi ricordato che il Valore Pubblico dell’Ateneo non fa solo riferimento al miglioramento degli
impatti esterni prodotti dalle Pubbliche Amministrazioni e diretti ai cittadini, utenti e stakeholders, ma
anche alle condizioni interne all’Amministrazione presso cui il miglioramento viene prodotto. Non
presidia quindi solamente il “benessere addizionale” che viene generato, ma anche come esso Si
sviluppa nella prospettiva di medio-lungo periodo.

Le sezioni del PIAO selezionano e realizzano obiettivi e azioni del PSA. | progetti che popolano
il PIAO sono gli strumenti che concretamente generano il Valore Pubblico, consentendo di valutare
i progressi dell'amministrazione nei confronti dei propri stakeholders. L'Ateneo di Verona persegue
tale risultato adottando un approccio olistico e trasversale, che guarda all’'amministrazione nel suo
insieme, stimolando la collaborazione tra i vari uffici coinvolti nella redazione del PIAO e superando
la logica dei compartimenti stagni.

Consapevole della propria mission, I'’Ateneo di Verona si & cosi dotato di un assetto organizzativo
che, a livello amministrativo e finanziario, promuove la collaborazione con altre universita italiane e
straniere, nonché con soggetti pubblici e privati, anche a livello locale: ne &€ un esempio la
collaborazione con gli stakeholders per I'attivazione di corsi di studio collocati fuori dal Comune di
Verona (Poli didattici di San Floriano — San Pietro in Cariano (VR), Vicenza, Legnago, Rovereto, Ala
ecc.). La generazione del Valore Pubblico & assicurata anche dalla partecipazione a programmi di
ricerca internazionali. In tal senso I'Ateneo, anche con il contributo delle strutture di ricerca
dipartimentali e centrali, promuove la diffusione dei risultati della ricerca scientifica, anche ai fini di
una loro utilizzazione in campo sociale, culturale ed economico, promuovendo il trasferimento
tecnologico la disseminazione del sapere incentivando i rapporti con il tessuto economico e
produttivo del territorio.

Il PIAO declina in progetti gli obiettivi programmatici e strategici del PSA, prestando particolare
attenzione a quelli piu innovativi e audaci in termini di gestione del capitale umano, sviluppo
organizzativo dell’amministrazione dell’Ateneo, miglioramento dei servizi offerti e
incremento di benessere reale che si viene a creare presso la collettivita. Cio, non solo assicura
la congruenza tra obiettivi e azioni del PSA e progetti presidiati dal PIAO, ma restituisce altresi il
carattere multidimensionale del benessere generato (ambientale, sociale, sanitario, economico,
assistenziale).

Tabella 2 —Tabella di corrispondenza obiettivi/azioni-progetti PIAO e VP perseguito

Valore Pubblico s L
generato/incrementato in termini di Obiettivi operativi su 66
1. Interesse Economico 21
2. Interesse sociale 40
3. Interesse educativo 24
4. Interesse assistenziale 3
5. Interesse ambientale 12
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Cod.
Obiettivo Obiettivo strategico
strategico

D.1.1.

D.2.1.

D.2.2.

D.3.1.

D.3.2.

1.1.1.

1.3.1.

P.1.1.

P.3.1.

P.3.5.

R.3.1.

S.1.1.

UNIVERSITA
di VERONA

Riduzione della dispersione
studentesca

Aumentare |'attrattivita dei corsi di
studio per ampliare I'accesso alla
formazione universitaria

Qualificazione dell'offerta formativa
anche in relazione alle esigenze del
territorio e del mondo produttivo
Migliorare la qualita della didattica
attraverso la formazione dei docenti e
I'utilizzo di metodologie didattiche
innovative

Rafforzamento delle competenze
trasversali e formative acquisite dagli
studenti

Promuovere la mobilita studentesca

Aumentare il numero di studenti
internazionali meritevoli e diversificare
la provenienza geografica

Promuovere il reclutamento di giovani
ricercatori, anche a valere su fondi
esterni e/o dipartimentali

Formazione del personale

Dematerializzazione dei processi

Aumentare la quantita dei progetti
competitivi finanziati

Miglioramento delle aule e degli spazi
di studio (aule, spazi di studio,

PIAO 2025-2027

Titolo del progetto
(obiettivo operativo)

Assistente virtuale (chatbot) implementato con
DISCOVERY e integrato al portale INTRANET di
Ateneo

Realizzazione di un piano di orientamento di
Dipartimento, al fine di migliorare I'organizzazione delle
attivita di orientamento e semplificare la raccolta delle
informazioni utili al monitoraggio delle attivita
Promozione percorsi formativi e loro spendibilita
professionale CdL di primo livello con riferimento a
target studenteschi meno attratti verso I'Universita
Sperimentazione di sistemi generativi di Intelligenza
Artificiale sulla piattaforma Moodle di e-Learning

Osservatorio per lo studio delle dinamiche
occupazionali

Next Education Italia (EDUNEXT): innovare I'approccio
alla formazione superiore nel Paese dando vita al piu
grande e innovativo gruppo a livello europeo per
I'Higher Education

L'information Literacy per un uso efficace ed efficiente
di risorse, strumenti e servizi del Sistema Bibliotecario
a favore delle attivita di didattica, ricerca e
pubblicazione ad accesso aperto

Approvazione accordi Erasmus tramite EWP
Ammissione studenti internazionali Erasmus Mundus
MATHS-DISC

ATTIVAZIONE E GESTIONE DI ACCORDI DI DOPPIO
TITOLO

Realizzazione degli interventi per soddisfare il
fabbisogno di personale DOCENTE e TA

La mobilita internazionale come esprienza per
valorizzare il personale TA, dirigente e CEL (PRO3)
ON BOARDING DEL NUOVO PERSONALE SISTEMI
INFORMATIVI PER STUDENTI/DOCENTI/PTA
Organizzazione di incontri di formazione rivolti al
personale dirigente, TA e CEL e al personale docente
sul Codice di Comportamento del Personale
dell'Universita degli Studi di Verona e sul Codice Etico
e sulle procedure connesse alla violazione delle norme
etiche

Valorizzazione delle persone e produzione di valore
pubblico attraverso al formazione

Dematerializzazione dei processi di gestione dei
percorsi erogati dal Teaching and Learning Center
Dematerializzazione dei processi di gestione dei
seminari delle professioni sanitarie Regione Veneto
Dematerializzazione dei processi relativi alle esigenze
funzionali e normative del personale utilizzatore degli
stabulari del CIRSAL

Dematerializzazione del processo relativo alle richieste
di autorizzazione ministeriale per i progetti di ricerca ex
art.31 del D.Lgs 26/14, loro integrazioni e notifiche.
NOTIFICHE DIGITALI - ADOZIONE DELLA
PIATTAFORMA "SEND" DI PAGOPA

STRUMENTI DI DEMATERIALIZZAZIONE. FIRME
ELETTRONICHE, GESTIONE DOCUMENTALE E
CONSERVAZIONE DIGITALE A NORMA. ADOZIONE
E DIVULGAZIONE

Gestione, valutazione e valorizzazione dei dati dei
progetti di ricerca

Aggiornamento tecnologico e applicativo
dellinfrastruttura hardware e software delle aule
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Valore pubblico

generato/incrementato
in termini di interesse:

educativo

educativo

sociale
educativo

sociale
assistenziale
economico
sociale
educativo

sociale
educativo

educativo

educativo

educativo

educativo

sociale
educativo

economico
educativo
economico
sociale

sociale
educativo

educativo

economico
ambientale
economico
ambientale

economico
ambientale
economico
ambientale
economico
ambientale

sociale
ambientale

economico
sociale

educativo



Obiettivo
strategico

UNIVERSITA
di VERONA

Obiettivo strategico

PIAO 2025-2027

Titolo del progetto
(obiettivo operativo)

Valore pubblico
generato/incrementato
in termini di interesse:

S.4.2.

T.1.1.

T.10.1.

T.2.1.

T.3.1.

T.3.2.

T.3.3.

T.4.1.

T.5.1.

T.6.1.

T.7.1.

biblioteche, software per la didattica a
distanza e infrastrutture digitali)
Aumentare il numero di laureati che
provengono da famiglie con condizioni
socio-economiche non elevate
Attivare le misure necessarie per
soddisfare al meglio i requisiti e
indicatori previsti dal modello di qualita
ANVUR

Pari opportunita, prevenzione di
discriminazioni e molestie e
promozione del benessere individuale
€ organizzativo

Rafforzare la dotazione infrastrutturale
e migliorare la fruibilita degli spazi e
delle infrastrutture aumentando il
benessere dell'utente interno ed
esterno

Politiche di sostenibilita e Bilancio di
sostenibilita

Promuovere la formazione e
I'educazione alla sostenibilita
ambientale

Azioni di contenimento energetico

Promuovere politiche di genere

Potenziare la visibilita esterna
dell'Ateneo e migliorare la
comunicazione interna

Diffondere la cultura della legalita e
della trasparenza

Migliorare I'azione amministrativa,
erogando servizi di qualita

didattiche, dell'Aula Magna del Polo Zanotto, delle
postazioni utente e dei servizi

Iniziative per garantire pari opportunita di studio e
formazione alle persone detenute o in regime di
limitazione della liberta individuale

Ottimizzazione dell'allocazione dei docenti di
riferimento (Indicatore A_b)

Formazione e sensibilizzazione sulla prevenzione e sul
contrasto di ogni forma di violenza, molestia e
discriminazione nei luoghi di studio e di lavoro

Miglioramento dell'accessibilita dei siti Web Istituzionali

Organizzazione di convegni, seminari, incontri, tavole
rotonde, mostre e spettacoli finalizzate a sensibilizzare
il personale e la componente studentesca, nonché la
cittadinanza su tematiche attinenti alle pari opportunita
e alle diverse forme di discriminazione

Attivazione nuovo edificio Biologico 3 per aule,
laboratori didattici e spazi studenti conforme ai C.A.M.

Bilancio di Sostenibilita

Prendi a "cuore” il tuo Ateneo: progetto di
sensibilizzazione della popolazione studentesca a
comportamenti sostenibili durante le sessioni di laurea
Realizzazione di eventi che promuovono la diffusione
della sostenibiita attraverso un approccio scientifico-
divulgativo

Partenariato pubblico privato riguardante gli interventi
di efficientamento energetico e servizi di gestione e
manutenzione integrata degli impianti tecnologici
afferenti agli immobili universitari

Risparmio energetico mediante I'utilizzo di nuove
tecnologie.

Promozione del benessere psicologico e della parita di
genere in ambienti di apprendimento digitale
Univr_social

Valorizzazione delle iniziative del Dipartimento di
Lingue e Letterature Straniere

Aggiornamento del sistema di gestione e controllo del
trattamento dei dati personali

Aggiornamento e monitoraggio del sistema di gestione
del rischio corruttivo

Accreditamento 1ISO 9001:2015 degli stabulari del
CIRSAL

Adozione nuovo software di gestione presenze

CONSERVAZIONE A NORMA DEI DOCUMENTI
DEMATERIALIZZATI IN ARRIVO

Contabilita analitica per controllo di gestione -
Implementazione modello di contabilita analitica
finalizzata al potenziamento del controllo di gestione
Da CSA -WS a HR SUITE payroll: analisi
configurazione, utilizzo di funzionalita in produzione per
gestire e digitalizzare le risorse umane

Dematerializzazione dei moduli cartacei per studenti,
specializzandi e utenti esterni
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Valore pubblico
generato/incrementato
in termini di interesse:

Titolo del progetto
(obiettivo operativo)

Obiettivo Obiettivo strategico
strategico

Nuova piattaforma gestione delle esercitazioni

linguistiche - (GestCLA CINECA) sociale
Nuova piattaforma gestione prove di certificazione educativo
linguistica - (GestCLA CINECA)
Progettazione, attivazione ed esecuzione di Accordi .
LT o economico
Quadro per acquisizioni di beni e servizi di interesse .
ambientale

dell'Ateneo
Realizzazione di una guida sui principali servizi erogati
dalla Segreteria del Dipartimento, al fine di fornire un
supporto facilmente fruibile ai Docenti e al personale sociale
non strutturato, nonché a dottorandi e studenti per lo
svolgimento delle loro attivita
Realizzazione guida sui principali servizi erogati dalla
Segreteria del Dipartimento, al fine di fornire un
supporto facilmente fruibile ai docenti e al personale sociale
non strutturato, nonché a dottorandi e studenti per lo
svolgimento delle loro attivita.
RECEPIMENTO DELLA RIFORMA DELLA
CONTABILITA PUBBLICA ACCRUAL
Reingegnerizzazione del processo di caricamento della
relazione di fine tirocinio da parte degli studenti del
corso di laurea in Scienze della formazione primaria
Revisione Sistema degli Accessi fisici "UNIVAC 2.0" sociale
Ricognizione inventariale patrimonio beni mobili
dell'ateneo
Supporto amministrativo alle Commissioni (TM,
Internazionalizzazione, Comunicazione, Seminari) del sociale
DSE
Incremento della cultura della sicurezza attraverso la
revisione/incremento dei contenuti raccolti nelle pagine
intranet "Come fare per - Salute e Sicurezza" e la
pubblicazione di Comunicazioni periodiche in materia
Promuovere la transizione verso una  di salute e sicurezza, sempre in MyUnivr
T.8.1. cultura integrata della salute e della Riconoscimento dei corsi di formazione generale e
sicurezza specifica in materia di salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro (ex art. 37 del D.Lgs. 81/08 e Accordo Stato
Regioni del 21/12/2011) per tutti i corsi di studio delle
professioni sanitarie e per il corso di laurea a ciclo
unico in Medicina e Chirurgia
Affrontare le emergenze in modo non emergenziale:
Promuovere la Cooperazione condivisione delle procedure e prassi sperimentate per
T.9.1. universitaria allo sviluppo e il ruolo di favorire I'accesso e il completamento dell'istruzione
UNIVR terziaria per studenti titolari di protezione, studenti
Unicore e pitl in genrale studenti in fuga dal loro Paese
Promozione e riconoscimento delle Analisi e mappatura delle Attivita di Terza Missione del
TM.1.1.  attivita di terza missione svolte nei Dipartimento di Informatica, con pubblicazione delle sociale
Dipartimenti stesse sul sito web di dipartimento
Individuare e promuovere nuove idee  Riordino della disciplina in materia di proprieta
TM.2.1.  diimpresa che provengono da docenti,  intellettuale di ateneo alla luce della riforma dell'art. 65 sociale
ricercatori e studenti CPI
Rafforzare e valorizzare il ruolo Contemporanea_Verona citta universitaria sociale
pubblico e civico dell'Universita
attraverso attivita di natura divulgativa
e di co-progettazione con attori e
stakeholders del territorio, della societa

economico

economico
sociale

economico

sociale
educativo

educativo

sociale
assistenziale

Finestre sullEuropa: un percorso coordinato e

TM.3.1. civile, del Terzo settore, per favorire sia trasversale_per un approccio critico e co_stru_ttivo sul social_e
la promozione di una cultura scientifica processo di integrazione europea e la cittadinanza educativo
qualificata, sia la coesione civile, europea
nell'ottica di un impatto sociale e
culturale dell'universita
Valorizzare il patrimonio storico, L'Universita di Verona: un ateneo giovane con
Gestione del patrimonio e attivita un‘antica tradizione alle spalle. Per una valorizzazione .

T™M.4.1. . X C T e sociale
culturali (scavi archeologici, poli del patrimonio documentale e monumentale inserito nel

museali, attivita musicali, immobili tessuto cittadino.
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Cod. . Valore pubblico
o . . Titolo del progetto .
Obiettivo Obiettivo strategico e A generato/incrementato
. (obiettivo operativo) : S ]
strategico in termini di interesse:

archivi storici, biblioteche ed
emeroteche storiche, teatri e impianti

sportivi)
Produzione di beni pubblici di natura INTER_AZIONI. La Comunita UniVr per il rispetto e il sociale
sociale, educative e politiche per sociale

TM.5.1. linclusione. Attivita collegate La formazione ori durante I i di ial
allAgenda ONU 2030 e agli Obiettivi di -2 'ormazione prima e durante faccogiienza di soclale
Sviluppo Sostenibile studioseli a rischio educativo
Formazione continua, apprendimento
permanente e didattica aperta Attivazione corsi di formazione pratici per roditori per

TM.6.1 (formazione continua, Educazione I'acquisizione delle funzioni a,c e d ai sensi dell'art.23 educativo

"7 Continua in Medicina, certificazione comma 2 del D.Igs 26/14 per personale che utilizza

delle competenze, Alternanza Scuola- | animali a fini scientifici secondo il DM 5 Agosto 2021
Lavoro, MOOC)

Nel definire le proprie linee operative, I'Ateneo di Verona ha tenuto in considerazione gli ambiti di
benessere equo e sostenibile (BES) e gli obiettivi di sviluppo sostenibile del’Agenda ONU 2030
(SDG), assicurando — ove possibile — il collegamento fra questi, le azioni e i progetti creati.

Il benessere equo e sostenibile (BES) e un set di indicatori sviluppato dall'ISTAT e dal CNEL, al
fine di valutare il progresso di una societa non solo dal punto di vista economico, come ad esempio
fa il PIL, ma anche sociale e ambientale. Questo insieme di indicatori & corredato da misure di
disuguaglianza e sostenibilita, che quantificano la distribuzione del reddito disponibile e la
sostenibilita ambientale del benessere. Per la prima volta, con la riforma della legge di contabilita n.
196/2009 operata con legge n.163/2016, gli indicatori di benessere equo e sostenibile sono entrati
nell'ordinamento italiano, venendo inclusi tra gli strumenti di programmazione e valutazione della
politica economica nazionale.

Si riportano di seguito il numero gli obiettivi operativi che insistono nei vari domini BES. Il
prospetto conteggia piu volte i progetti che sono a scavalco tra pit domini.

N. Obiettivi
operativi 2025

DOMINIO BES

. Salute

. Istruzione e formazione

. Lavoro e conciliazione tempi di vita
. Benessere economico

. Relazioni sociali

. Politica e istituzioni

. Sicurezza

. Benessere soggettivo

. Paesaggio e patrimonio culturale
10. Ambiente

11. Innovazione, ricerca e creativita
12. Qualita dei servizi

OO |NO0|AIWINIEF

NN N
WIR|RNO N[N (5N

Per una disamina di maggior dettaglio, nell'allegato 1 si rappresentano gli specifici obiettivi
operativi per ciascun dominio BES.

A seguire, si rappresentano gli obiettivi operativi che perseguono gli obiettivi SDG. Il prospetto
conteggia piu volte i progetti che abbracciano piu obiettivi.
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Obiettivi Agenda 2030 (SDG) . Obiettiv] operativ
1 - Poverta zero -
2 - Fame zero -
3 - Salute e benessere 4
4 - Istruzione di qualita 22
5 - Uguaglianza di genere 4
6 - Acqua pulita e igiene -
7 - Energia pulita e accessibile 1
8 - Lavoro dignitoso e crescita economica 7
9 - Industria, innovazione e infrastrutture 9
10 - Ridurre le disuguaglianze 7
11 - Cittd e comunita sostenibili 4
12 - Consumo e produzione responsabili 4
13 - Agire per il clima 4
14 - La vita sott'acqua -
15 - La vita sulla terra -
16 - Pace, giustizia e istituzioni forti 5
17 - Partnership per gli obiettivi 6

Per una disamina di maggior dettaglio, nell’allegato 2 si rappresentano gli specifici obiettivi operativi
per ciascun obiettivo SDG.

2.1.3 Modalita e azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita

Al fine di favorire e promuovere l'accessibilita rivolta al personale tecnico amministrativo, al
personale docente e a tutti gli utenti a vario titolo ma soprattutto I'inclusione e le pari opportunita
degli studenti diversamente abili nell’Ateneo, si intendono attuare le seguenti strategie:

o Semplificazione delle procedure;
e Abbattimento barriere architettoniche;

e Supporto allo studio degli utenti diversamente abili con i servizi di tutorato alla pari e tutorato
specializzato;

e Iniziative formative e informative (workshop, seminari, ecc.) in particolare riguardo a metodi di
studio, strumenti per la didattica e argomenti affini, allo scopo di supportare gli studenti con
disabilita/DSA nell’affrontare in modo efficace ed efficiente il percorso universitario;

e Servizio di counseling psicologico;

¢ Semplificazione della modalita di intercettazione degli studenti diversamente abili e/o con
neurodiversita.

Si intendono, inoltre, favorire il miglioramento dell’autonomia della persona disabile grazie alla
creazione di una rete di sostegni all'interno dell’Ateneo nonché il miglioramento dei livelli di
inclusione in ambito universitario, attraverso I'uso delle tecnologie digitali. In tal senso, da rilevare la
futura attivazione del servizio “Atenei senza barriere” mediante piattaforma informatica dedicata
all'orientamento degli utenti allinterno delle strutture di Ateneo, all'individuazione di punti di
interesse, all'individuazione dei percorsi suggeriti per gli spostamenti all'esterno degli edifici ed al
loro interno, con particolare attenzione agli utenti con disabilita e alle relative necessita.

Con lo scopo di consentire agli studenti in condizioni di disabilita grave di partecipare alla vita
universitaria, senza dover necessariamente fare affidamento sulla assistenza prestata da familiari,
conoscenti 0 assistenti privati per poter accedere ai servizi igienici e poterne fruire, I'Ateneo ha
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ritenuto opportuno avviare in via sperimentale il servizio di assistenza alla persona nella fruizione
dei servizi igienici.

Per l'attuazione delle politiche sopra descritte, infine, I'Ateneo si impegnera a migliorare
linterazione docenti-studenti e a diffondere una cultura di accoglienza in ambito universitario
attraverso una maggiore visibilitd dei servizi offerti: garantire pari opportunita di studio e di
accessibilita ai servizi didattici, oltre che amministrativi, costituisce il principale fondamento di tutte
le azioni previste.

2.1.4 Elenco procedure da semplificare e reingegnerizzare

L'Ateneo di Verona considera un dovere istituzionale fornire, mantenere ed implementare
tecnologie ed attrezzature idonee a favorire lo sviluppo e l'innovazione della didattica, della terza
missione e delle attivita scientifiche, attuando costantemente azioni volte al miglioramento della
gualitd dei servizi erogati. Tutti questi aspetti sono stati certificati dalla norma I1SO 27001
recentemente acquisita.

L’evoluzione, gestione e manutenzione di attrezzature e tecnologie trae fondamento da diversi
driver: il quadro normativo nazionale, le disposizioni delle diverse Agenzie e/o Dipartimenti
ministeriali come ad esempio la Programmazione triennale dell’AgID o le indicazioni peculiari legate
alla Cybersecurity dettate dal CSIRT; seguono gli obiettivi peculiari dell’Ateneo di Verona a partire
dal Piano strategico (ad esempio evoluzione, dematerializzazione, misurazione e progetti che si
inseriscono poi nel PIAO) e, infine, occorre considerare anche il trend tecnologico del panorama
universitario nazionale ed internazionale.

Il principale attore di definizione e attuazione, in coerenza con la pianificazione strategica di
Ateneo, di una strategia di gestione e manutenzione delle attrezzature e delle tecnologie a supporto
delle missioni e attivita istituzionali e gestionali, con particolare attenzione ai sistemi informatici di
Ateneo ¢ la Direzione Informatica, Tecnologie e Comunicazione (DITC).

La Direzione Informatica, Tecnologie e Comunicazione (DITC) sovrintende e implementa il
motore dell'innovazione di Ateneo legato all’automazione dei processi, al loro supporto in termini
strumentali, alla ricerca di nuove forme di organizzazione derivanti dall'automazione, alla
distribuzione delle informazioni nelle varie forme — anche sensibili — che le norme e la societa
richiedono e, non ultimo, a prefigurare e anticipare scenari computazionali futuri per essere pronti
ad affrontarli.

A seguito di un monitoraggio interno, si & potuto constatare, dopo la mappatura dei processi, che
e possibile attuare un ulteriore miglioramento finalizzato a rendere determinate procedure piu efficaci
ed efficienti sia in termini temporali, sia in termini di fruibilita e accessibilita.

Tra le procedure da semplificare e reingegnerizzare, sono state selezionate le seguenti:
Dematerializzazione dei processi relativi alla formazione del personale TA, CEL e Dirigenti

Dematerializzazione della modulistica della Direzione Risorse Umane - Personale
Docente e TA

3. Nuova piattaforma per la gestione dematerializzata delle prove scritte dei concorsi per |l
personale Tecnico-Amministrativo

4. Allargamento di uso degli strumenti di dematerializzazione: firme elettroniche, gestione
documentale e conservazione digitale

Conservazione a norma dei documenti dematerializzati in arrivo
Dematerializzazione dei moduli cartacei per studenti, specializzandi e utenti esterni

Estensione dell’'uso dell'Intelligenza Artificiale in particolare per la traduzione istantanea e
il ChatBot studenti

8. Progressivo utilizzo del cloud per le risorse computazionali
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2.1.5 La progettualita PNRR dell’Ateneo

Nelllambito del PNRR, Missione 4 Istruzione e Ricerca, Componente 2 Dalla ricerca all'impresa,
sono stati finanziati all'ateneo di Verona n. 19 progetti per un contributo totale pari a € 33.941.744.

| progetti sono descritti di seguito e nella pagina web di ateneo: https://www.univr.it/pnrr.

Nellambito dell'investimento 1.2 “Finanziamento di progetti presentati da giovani ricercatori”,
sono state finanziate 8 proposte progettuali nel 2022 e 3 proposte nel 2024 per un contributo totale
di € 2.099.671. Il finanziamento ha permesso il reclutamento con chiamata diretta a RtD di tipo A
dei giovani ricercatori proponenti, che hanno afferito ai dipartimenti di Scienze Umane,
Biotecnologie, Informatica, Neuroscienze e Culture e Civilta.

Nellambito dell’'investimento 1.4 “Potenziamento strutture di ricerca e creazione di "campioni
nazionali di R&S" su alcune Key Enabling Technologies”, sono stati finanziati a UNIVR 2 programmi
di ricerca di seguito descritti.

Il “Centro Nazionale di Ricerca Sviluppo di terapia genica e farmaci con tecnologia a RNA”
e una Fondazione con I'Universita di Padova come soggetto proponente e capofila, con I'obiettivo
di sviluppare soluzioni terapeutiche in ambito sanitario con riferimento alle terapie geniche, e di
farmaci selettivi tramite tecnologie RNA. Il progetto e partito il 1° dicembre 2022 e ha durata di 36
mesi. UNIVR riveste il ruolo di ente affiliato allo Spoke 5 - Inflammatory and Infectious, coordinato
dall'Universita di Siena, con un’agevolazione di € 1.195.375. |l referente progettuale € il Prof. Stefano
Ugel del Dipartimento di Medicina.

Il Centro Nazionale “National Biodiversity Future Center - NBFC” € un consorzio con il
Consiglio Nazionale delle Riprese (CNR) come ente proponente e capofila, con I'obiettivo di
monitorare, conservare, restaurare e valorizzare la biodiversita italiana attraverso lo sviluppo di
attivita di ricerca multidisciplinari che prevedono l'uso di Key Enabling Technology e lo sviluppo di
piattaforme digitali. UNIVR partecipa come ente affiliato allo Spoke 6 - Biodiversity and Human
wellbeing, coordinato dall’'Universita di Pavia, con un’agevolazione di € 3.500.000. Il progetto &
partito il 1° settembre e ha durata di 36 mesi. Il referente scientifico €& la Prof.ssa Flavia Guzzo del
Dipartimento di Biotecnologie.

1. Nellambito dell'investimento 1.5, é stato finanziato |'’ecosistema dell’'innovazione iNEST
— Interconnected Nord-Est Innovation Ecosystem”, che ha I'obiettivo di costituire una rete del
Triveneto per il potenziamento delle tecnologie digitali nelle principali aree di specializzazione del
territorio (settori industriale-manifatturiero, agricoltura, mare, montagna, edilizia, turismo, cultura,
salute e cibo). Il progetto e iniziato il 1° settembre 2022 e ha durata di 36 mesi.

Per la realizzazione del programma, € stato costituito un Consorzio con 11 soci fondatori, tra cui
I'Universita di Verona, e altri 13 enti affiliati. L'ateneo partecipa al progetto come Spoke 7 nelllambito
Smart Agri-food, avvalendosi della collaborazione di 4 enti affiliati (Ca’ Foscari, La Fondazione
Edmund Mach, I'Universita di Udine e I'Universita di Padova), e 