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4.7° punto OdG:
Rapporto del PdQ di monitoraggio sul funzionamento del sistema AQ (2024-2025) e revisione
Modello AQ post lauream - parere

Il Pro Rettore ricorda come il funzionamento del sistema di assicurazione della qualita - definito nel
Modello di Assicurazione Qualita (MAQ) di Ateneo - sia promosso e monitorato dal Presidio della Qualita,
che riferisce annualmente in merito ad esso agli Organi di governo tramite una relazione annuale.

Il Pro Rettore cede la parola alla Presidente del PdQ, Prof.ssa Cecilia Pedrazza Gorlero.

La Presidente del PdQ spiega che la Relazione (Allegato 1) contiene, per ogni attivita, una
descrizione del lavoro svolto nell'ultimo anno, nonché I'identificazione delle azioni di miglioramento,
individuate anche in ragione dei rilievi del NdV (Relazione AVA 2024) e della relazione preliminare della
CEV. La Presidente presenta una sintesi dei contenuti della Relazione tramite alcune slide riepilogative
(Allegato 2).

In particolare, la Presidente precisa che il dettaglio delle azioni proposte per il futuro, con tempistiche
e responsabilita indicate, sara oggetto di un confronto successivo con la governance che si insediera
dal 1° di ottobre, tenendo inoltre in considerazione la Relazione finale di accreditamento periodico
dellANVUR che arrivera presumibilmente entro il mese di agosto.

La Presidente del PdQ illustra come il Presidio della Qualitd dellUniversita di Verona abbia svolto un
insieme articolato di attivita volte a promuovere la cultura del miglioramento continuo e a sostenere l'intero
sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) dell’Ateneo. Il PdQ ha agito sia sul fronte della formazione e
dellinformazione interna, sia valorizzando il ruolo degli studenti nel sistema AQ e promuovendo iniziative
specifiche come "Un ponte per la qualita”. Ha, inoltre, curato I'attuazione del Modello AQ di Ateneo e prodotto
documentazione utile alla definizione dei ruoli coinvolti nei processi di qualita. Parallelamente, il PdQ ha
fornito un costante supporto alla definizione delle politiche di qualita, accompagnando le strutture nell’attivita
di monitoraggio strategico, in particolare, in questo ultimo anno, in preparazione alla visita CEV, collaborando
anche con la Commissione consultiva per I'accreditamento periodico.

Il Presidio della Qualita ha, inoltre, continuato ad operare nelle sue funzioni ordinarie, come la gestione
dei questionari e dei flussi informativi, il supporto alle CPDS e ai CdS nelle attivita di programmazione annuali
(nuovi accreditamenti, SUA-CdS, sillabi) e di monitoraggio (SMA, RRC), e ha, inoltre, lavorato alla
implementazione del sistema AQ dei corsi di dottorato, in ottemperanza al modello AVA3 di ANVUR.

Inoltre, la Presidente del PdQ sottolinea come, in occasione della preparazione alla site visit di una Scuola
di Specializzazione, si sia resa evidente la necessita di effettuare alcune modifiche di lieve entita al Modello
AQ post lauream in merito alla sezione relativa all’AQ delle Scuole di Specializzazione, in modo da rendere
il testo completamente aderente a quanto finora svolto e concretizzato in tale ambito. Propone quindi le
modifiche evidenziate nel Modello AQ post lauream (Allegato 3).

Il Pro Rettore, dopo aver ringraziato la Prof.ssa Pedrazza Gorlero per la sua relazione, propone al
Senato Accademico di dare mandato al PdQ di avviare i lavori per la realizzazione delle iniziative sopra
descritte.

Il Senato Accademico
- visto il Rapporto del PdQ sul funzionamento del sistema AQ di Ateneo, approvato dal PdQ il 19
luglio 2024;

- udita la relazione della Prof.ssa Cecilia Pedrazza Gorlero;

esprime
parere favorevole al Rapporto di monitoraggio sul funzionamento del Sistema AQ redatto dal PdQ e alle
iniziative di miglioramento ivi contenute, nonché alla modifica del Modello AQ post lauream, come da
allegato 3.
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