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• Linee Guida ANVUR (Gennaio 2019) per la gestione integrata dei cicli di performance e 
del bilancio delle Università italiane;  

• Programma Elettorale del Magnifico Rettore, Prof. Pier Francesco Nocini;  

• Agenda ONU 2030 per lo Sviluppo Sostenibile; 

• Piano delle Azioni di Formazione 2022-2024 – Piano Operativo 2022-2023; 

• Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) 2023-
2024; 

• Piano delle Azioni Positive 2022-2024 elaborato dal CUG;  

• Documento di Programmazione Triennale 2021-2023 (obiettivi relativi alla PRO3)  

• Gender Equality Plan (GEP) 2022-2024; 

• Bilancio di Genere 2022; 

• Bilancio di Sostenibilità 2022; 

• Politiche di Ateneo e programmazione dell'Offerta formativa (POF) A.A. 2024/25;  

• Piano di sviluppo edilizio; 

• Modello di Assicurazione della Qualità (MAQ). 
 
Il PIAO 2024-2026 tiene inoltre in considerazione le nuove iniziative legate al Piano Nazionale 

di Ripresa e Resilienza (PNRR), le attività connesse al finanziamento ministeriale PRO3, i relativi 
programmi correlati in corso di sviluppo da parte dell’Ateneo, nonché i programmi di sviluppo dei sei 
dipartimenti di eccellenza che sono stati ammessi a finanziamento dal Ministero per il quinquennio 
2023-2027. 
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SEZIONE 1: Scheda anagrafica dell’amministrazione 
 
1.1 Dati identificativi dell’Amministrazione 
 
 

Denominazione Università degli Studi di Verona  
Codice Fiscale 93009870234 
Forma Giuridica Università Pubblica 
Partita IVA 01541040232 
Attività economica principale Istruzione Universitaria e post-universitaria 
Indirizzo sede centrale Via dell’Artigliere, 8  
CAP 37129 
Regione Veneto 
Provincia Verona  
Comune Verona  
Sito web www.univr.it 
Posta Elettronica Certificata ufficio.protocollo@pec.univr.it 

Ufficio Relazioni con il Pubblico Direzione Generale 
Responsabile URP: dott.ssa Cristina Dalla Longa 
Via dell’Artigliere 8, Verona 
Telefono: 045 802 8910 
Orari: lunedì-venerdì 9.00-13.00 

 
 
1.2 Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholder 

I compiti principali dell’Ateneo sono la formazione degli studenti, la promozione della 
conoscenza tramite la ricerca scientifica ed il trasferimento della conoscenza alla società. 

I principali portatori d’interesse (cosiddetti stakeholders) dell’Università sono quindi le studentesse 
e gli studenti e le loro famiglie, nonché la società nel suo complesso. Nello specifico, all’interno di 
quest’ultimo ambito si deve fare riferimento ai principali Enti che compongono la struttura dello Stato, 
a istituzioni e organi dell’Unione Europea (UE) e alle altre organizzazioni sovranazionali 
internazionali.  

Gli studenti (e relative famiglie) rappresentano la categoria primaria di stakeholder dell’istituzione 
universitaria, essendo al tempo stesso utilizzatori diretti e compartecipi del processo di formazione: 
tutte le azioni volte a garantire i servizi relativi alla didattica sono dirette a loro. 

L’Ateneo rappresenta una grande comunità composta da studenti, docenti e personale tecnico 
amministrativo, a cui vanno aggiunte le rispettive famiglie e tutti coloro che hanno una relazione 
diretta o indiretta con la realtà dell’Ateneo: una comunità numerosa e articolata, con forte intensità 
di relazioni istituzionali, che ha l’obiettivo fondamentale di alimentare la cooperazione tra i diversi 
settori culturali che caratterizzano la formazione e la ricerca, nonché il trasferimento della 
conoscenza. 

La vocazione dell’Ateneo è costituire un “ponte” fra le esigenze di crescita del “suo” territorio – di 
cui esso vuole farsi interprete ponendo al centro il benessere delle persone – e lo sviluppo 
sostenibile delle comunità anche mediante le migliori prassi internazionali di ricerca e innovazione 
al fine di generare e incrementare il benessere della comunità di riferimento (c.d. Valore Pubblico) 
in un’ottica multidimensionale (economico, sociale, educativo, assistenziale e ambientale). 
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A tal fine, si sono moltiplicate le iniziative e le manifestazioni che hanno risvegliato, all’interno 
della comunità e in tutto il territorio, il senso di appartenenza a questa istituzione, dimostrando che 
Verona e la sua provincia sono luoghi di cultura e di giovani di grande talento.  

In questo modo, l’Università trasforma le conoscenze in competenze per la società e i suoi territori 
in un mondo in continuo mutamento. Esso sviluppa così il suo valore pubblico in dialogo con i territori 
stessa e diventando una formidabile leva per rafforzarne il tessuto produttivo, sociale e culturale. 

 
1.3 L’Ateneo in “cifre” 

Si riportano di seguito alcuni dati relativi all’Università degli Studi di Verona. 
 
COMUNITÀ UNIVERSITARIA Anno 2023 
Totale studenti (A.A. 2022/2023) 26.163 
Iscritti post lauream: Master e Corsi di perfezionamento (A.A. 2022/23) 2.041 
Specializzandi (dati DWH A.A. 2022/23) 1.424 
Dottorandi (dati DWA A.A. 2022/23) 493 
Assegnisti di ricerca (dati DWH al 31/12/2023) 316 
Docenti e ricercatori (dati DWH al 31/12/2023) 839 
Dirigenti, tecnici amministrativi ed esperti linguistici TD+TI (dati DWH al 
31.12.2023) 

814 

 
LAUREATI Anno 2023 
Laureati 5.280 
di cui triennali 2.999 
di cui magistrali 1.846 
di cui magistrali a ciclo unico 435 

 
DIDATTICA Anno Accademico 2023/2024 
Dipartimenti 13 
Poli didattici: Hub Vicenza 1 
Corsi di laurea 37 (44 tutte le sedi) 
Corsi di laurea magistrale 35 (37 tutte le sedi) 
Corsi di laurea a ciclo unico 5  
Corsi di Dottorato di ricerca attivati 17 
Master di I e II livello attivati 30 
Corsi di perfezionamento attivati 42 
Scuole di specializzazione area sanitaria (A.A. 2022/23) 49 

 
RICERCA E INNOVAZIONE Anno 2023 
Start-up e spin off costituiti 2 
Progetti di ricerca attivi 457 
Tesi di Dottorato 122 
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SERVIZI PER GLI STUDENTI Anno 2023 
Aule didattiche 222 
Posti aule didattiche 17.178 
Aule informatiche e laboratori 349 
Postazioni pc 927 
Biblioteche 15 
Posti lettura nelle biblioteche 1.394 
E-book 233.045 
Banche dati 114 
Abbonamenti a periodici cartacei correnti nelle biblioteche 1.028 
Periodici elettronici – E-journals 39.152 
Materiali bibliografici in biblioteca Monografie cartacee: 588.194 

Periodici cartacei univoci: 9.359  

 
INTERNAZIONALIZZAZIONE Anno Accademico 

2023/2024 
Studenti con cittadinanza straniera (L, LM, LMCU, CdD, SP, Master) 1.440 
Corsi con rilascio di doppio titolo 8 
Corsi di laurea in lingua inglese 11 
Insegnamenti erogati in lingua inglese (L, LM, LMCU) 272 
Studenti Erasmus+ in uscita (A.A. 2023/2024) 779 
Studenti Erasmus+ in entrata (A.A. 2023/2024) 420 
 
 
1.4 Mandato istituzionale, vision e mission 

L’Università degli Studi di Verona è un’istituzione pubblica “giovane” e ha come finalità l’alta 
formazione, la ricerca scientifica e la terza missione – per l’Area Medica, anche l’attività 
assistenziale. si adopera nella formazione delle giovani generazioni e nella diffusione della 
conoscenza per il progresso della società unitamente alla promozione della ricerca scientifica nei 
più diversi ambiti del sapere. 

L’Università di Verona è un’istituzione dinamica e in espansione, dove studentesse e studenti di 
diversa provenienza e formazione cooperano assieme al fine di promuovere una rete diffusa di 
relazioni culturali e di condivisione e di scambio di saperi tecnologici e scientifici fra società, portatori 
di interesse sul territorio e sistema accademico di alta formazione internazionale. Si propone, inoltre, 
anche quale motore della crescita economica e sociale del territorio su cui insiste, promuovendo 
nuovi modelli di formazione, valorizzando compiutamente il patrimonio culturale e artistico che vi è 
presente e la interdisciplinarità dei saperi. L’Ateneo si candida a occupare una posizione di 
leadership nella formazione, nella ricerca, nella terza missione (tanto a vocazione sociale, quanto 
maggiormente orientata al trasferimento della conoscenza). Ritiene, infatti, di poter risultare 
determinante nella crescita culturale, sociale ed economica del tessuto di riferimento. 

Per l’Ateneo è indispensabile investire sulle risorse umane, tanto in termini di personale docente 
quanto di personale tecnico, amministrativo, bibliotecario e collaboratori esperti linguistici, ritenendo 
che il fattore umano costituisca la “risorsa centrale” da cui dipende in più larga e diretta misura la 
compiuta realizzazione della propria missione istituzionale. 
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L’’Università di Verona è prima di tutto una comunità le cui energie intellettuali e materiali sono 
orientate al conseguimento delle sue finalità istituzionali. In questa più ampia prospettiva la 
componente studentesca assurge a elemento centrale di strategie e azioni in continuo affinamento 
e adattamento. Da un lato, l’Ateneo ritiene fondamentale la promozione della mobilità delle giovani 
generazioni, incanalando e potenziando la sua tradizionale predisposizione all’accoglienza; 
dall’altro, valorizza le strategie di sviluppo imperniate sulla centralità della persona e indirizzate alla 
integrazione ottimale di tutta la comunità universitaria. 

L’Ateneo è impegnato nel creare le condizioni per rafforzare la capacità progettuale dei propri 
gruppi di ricerca, consentendo loro di competere a livello locale, nazionale (in particolare cogliendo 
l’opportunità offerta dal MUR per i Dipartimenti di Eccellenza) e, soprattutto, europeo. A tal fine, 
l’Università di Verona valorizza la ricerca di base e applicata in tutti i campi del sapere, promuovendo 
un approccio interdisciplinare, internazionale e innovativo in sede “progettuale”. 

Le attività di trasferimento tecnologico assumono importanza crescente nella qualificazione del 
sistema universitario, con la progressiva affermazione della società della conoscenza e della sua 
trasformazione in economia della conoscenza. L’Università di Verona s’impegna in molteplici attività 
a sostegno dell’innovazione tecnologica, economica e sociale del territorio e del Paese. Nel contesto 
di riferimento dell’Ateneo, si impone la massima valorizzazione di attività di terza missione rivolte 
alla valorizzazione della ricerca soprattutto nei confronti delle aziende, la produzione di beni pubblici 
di natura economica, sociale, educativa, culturale e rafforzando i percorsi che l’Ateneo ha già 
intrapreso. L’Università di Verona promuove con convinzione il public engagement, quale 
rappresentazione dell’impegno e del ruolo pubblico e civico verso la società tutta. L’Ateneo risponde 
così ai bisogni della comunità nelle sue varie dimensioni ed esigenze; contribuisce ai processi di co-
creazione dei saperi e dei valori; promuove la diffusione di conosce e strumenti innovativi, 
disponendosi ad affrontare consapevolmente le sfide inedite del nostro tempo. 

L’Università degli Studi di Verona è impegnata a mantenere un serrato dialogo con tutti gli attori 
competenti che insistono sul proprio territorio (Fondazione Cariverona, Comune, terzo settore, ecc.), 
al fine di promuovere iniziative comuni di sviluppo di percorsi formativi e di ricerca. L’Ateneo rivolge 
altresì uno sguardo particolarmente attento al profilo assistenziale, mediante concrete sinergie con 
l’AOUI di Verona, capaci di rispondere ai bisogni di cura della comunità di riferimento, 
incrementandone così il benessere. 

 

1.5 Mappatura dei processi dell’ente 
Dal 2005 l’Ateneo di Verona aderisce al progetto nazionale “Good Practice” con l’obiettivo di 

favorire le buone prassi tra gli atenei partecipanti, misurare e comparare la performance dei servizi 
amministrativi di supporto delle università. Il progetto si articola attorno a due dimensioni di 
prestazione: (1) la rilevazione della Customer Satisfaction (efficacia percepita dall’utenza); (2) la 
rilevazione dei costi e dell’efficienza. Con l’ausilio di tali indagini e successive analisi, s’individuano 
dei benchmarks che rappresentano le “buone pratiche” di riferimento per tutti gli atenei partecipanti. 
Il presupposto di questa rilevazione, che rappresenta il controllo di gestione di stampo activity based 
costing (ABC), è la definizione di una dettagliata mappatura condivisa dei processi dell’Ateneo, 
realizzata nel quadro del Piano Strategico di Ateneo e del Piano integrato della Performance 2020-
2022.  

Con la mappatura dei processi, è stato redatto un dizionario standard dei macro-processi core 
cui sono collegati i processi di dettaglio correlati e ove sono declinate tutte le diverse attività poste 
in essere dalle strutture gestionali in cui si articola l’Ateneo (amministrative, tecniche, biblioteche, 
laboratori, ecc.). L’obiettivo finale è conoscerne lo stato attuale e, successivamente, individuare 
eventuali spazi di miglioramento, in termini di efficienza e di efficacia, per adottare eventuali 
cambiamenti organizzativi tesi a meglio rispondere alle aspettative degli stakeholder.  

Realizzata nel 2021, questa rappresenta la seconda fase di un progetto di più ampio respiro di 
analisi della struttura organizzativa dell’Università di Verona, che era stata avviata nel 2020 con il 
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progetto «Notorius» finalizzato alla rilevazione delle competenze di tutto il personale tecnico e 
amministrativo. 

A valle della mappatura dei processi, tutto il personale dell’Ateneo è stato ricondotto all’interno 
del dizionario in base ai processi presidiati (full time equivalent), consentendo così di disegnare una 
mappa organizzativa dinamica dell’intero Ateneo, da aggiornare periodicamente in funzione di nuove 
assunzioni e/o cessazioni di personale o di mutamenti organizzativi interni. L’aggiornamento della 
mappa organizzativa è stato realizzato nei primi mesi del 2023. 

La “Mappatura di Processo” rappresenta lo strumento principale per poter migliorare in termini di 
efficienza e di efficacia le performance, a partire dalla rilevazione e dall'analisi delle attività 
elementari, che compongono il processo, dei vincoli (normativi e procedurali) e delle risorse utilizzate 
(umane e strumentali). 
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SEZIONE 2: Valore pubblico, performance e anticorruzione 
 
2.1 Valore pubblico  

2.1.1 Piano strategico e linee di indirizzo 

Il Piano Strategico di Ateneo (PSA) per il periodo 2023-2025 definisce le linee politiche, gli ambiti 
di intervento e gli obiettivi strategici, proponendone le modalità di attuazione. A tal fine, il PSA è 
integrato dal Piano Operativo di Ateneo (POA) e dai Piani Operativi di Dipartimento e della Facoltà 
di Medicina e Chirurgia (POD/F). 

Piano strategico, Budget di ateneo e PIAO costituiscono i pilastri portanti della programmazione 
di ateneo. In particolare, il raccordo degli obiettivi del Piano Strategico da un lato con il documento 
di budget e dall’altro con i progetti inseriti nel PIAO garantisce che il sistema di utilizzo delle risorse 
materiali e immateriali dell’Ateneo risulti finalizzato a fornire l’adeguato supporto alle politiche e 
strategie di sviluppo. 

Lo stretto nesso tra le azioni definite nel piano strategico e la concomitante esplicitazione 
all’interno del budget annuale e triennale e all’interno dei progetti inseriti nel PIAO mira a garantire 
la necessaria copertura finanziaria delle azioni di sviluppo definite dalla governance di ateneo e di 
verificarne nel contempo la coerenza con gli equilibri economico-finanziari complessivi. 

Il sistema di attribuzione del Fondo di Finanziamento Ordinario, sempre più orientato su 
valutazioni basate su parametri meritocratici della didattica e della ricerca, impone all’Ateneo 
l’adozione di politiche di crescita qualitativa, che lo rendano stabilmente attrattivo. L’Ateneo riassume 
e dà seguito alla propria missione, focalizzando innanzitutto le priorità del PSA su tre linee 
strategiche connesse ai concetti di: apertura, espansione e accoglienza. Ogni obiettivo strategico 
viene declinato per rispondere ad almeno una di tali linee. Nel triennio considerato dal PSA, sono 
infatti indicati ambiti e obiettivi strategici funzionali a implementare l’organizzazione interna e, di 
conseguenza, innalzare la qualità dei servizi erogati per rispondere in maniera sempre più efficace 
alle loro richieste. 

Gli ambiti di programmazione strategica riguardano l’offerta formativa, i servizi agli studenti, la 
ricerca, l’internazionalizzazione e la terza missione. L’Ateneo pone pertanto gli studenti al centro 
della sua azione.  

L’azione gestionale e amministrativa dell’Ateneo è determinata sulla base degli obiettivi individuati 
nel PSA 2023-2025, nel documento di Programmazione Triennale degli Atenei (PRO3 2021-2023), 
nel Gender Equality Plan (GEP anno 2023) e nel Piano delle Azioni Positive 2022-2024. Ai fini di una 
migliore integrazione della pianificazione della performance con gli obiettivi di anticorruzione e 
trasparenza, a tali documenti si aggiunge il Piano Trasparenza e prevenzione della corruzione. 

La pianificazione dell’Ateneo mira, in definitiva, a mantenere coerenti il valore pubblico 
generato/incrementato, la dimensione operativa (performance), quella legata all’accesso e alla 
utilizzabilità delle informazioni (trasparenza) e quella orientata alla riduzione dei comportamenti 
inappropriati e illegali (anticorruzione). 

Per gli anni 2023-2025, le linee di indirizzo strategico dell’Ateneo sono le seguenti: 
1. Didattica (area D); 
2. Internazionalizzazione (area I); 
3. Personale e Politiche di reclutamento (area P); 
4. Ricerca scientifica (area R); 
5. Servizi agli studenti (area S); 
6. Rapporti con il Servizio Sanitario Regionale (area SA); 
7. Trasversale (area T);  
8. Terza Missione (area TM); 
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2.2. Performance 

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance (SMVP) pubblicato nell’apposita 
sezione Amministrazione Trasparente del portale di Ateneo e aggiornato annualmente entro il mese 
di gennaio, recepisce le novità apportate al D. Lgs. 150/2009 dal D. Lgs. n. 74 del 25 maggio 2017, 
ed è lo strumento che consente all’Ateneo di regolare il proprio ciclo di gestione della performance, 
pianificando, misurando e valutando annualmente la performance organizzativa e individuale, nella 
prospettiva della trasparenza verso gli stakeholder interni ed esterni, nonché del miglioramento della 
qualità dei servizi offerti e della crescita delle competenze professionali attraverso la valorizzazione 
del merito. 

Il ciclo di gestione della performance, tenuto conto del quadro normativo di riferimento, nonché 
degli indirizzi di carattere generale forniti dal Dipartimento della Funzione Pubblica, avviene secondo 
modalità conformi alle direttive impartite dall’ANVUR per gli ambiti specifici di valutazione degli 
Atenei. 

Il SMVP svolge principalmente le seguenti funzioni: 

- identifica lo schema logico e gli ambiti per la misurazione e la valutazione della performance; 
- definisce le metodologie e le modalità di misurazione e di valutazione dei risultati di 

performance; 
- esplicita le fasi e le responsabilità del processo di misurazione e valutazione della 

performance; 
- sostiene la diffusione dei risultati della valutazione. 
Il SMVP riguarda la misurazione e la valutazione della performance dell’Ateneo nel suo 

complesso, delle unità organizzative e della performance individuale del Direttore Generale, dei 
Dirigenti e del Personale tecnico amministrativo titolare di incarico di responsabilità o di funzione 
specialistica, relativamente al contributo che la componente tecnico-amministrativa apporta agli 
indirizzi strategici di Ateneo. 

La performance, in particolare, è misurata in relazione all’amministrazione nel suo complesso 
(l’intero Ateneo) ed alle singole unità organizzative dell’amministrazione stessa, quali Direzioni, Aree 
di Staff, Dipartimenti, Scuole e Centri e Sistema Bibliotecario. 

Il processo di definizione degli obiettivi di performance si è fondato su alcuni presupposti basilari 
quali la coerenza con il ciclo di gestione della performance, con la pianificazione strategica triennale 
dell’Ateneo, con gli indirizzi ministeriali, con gli ambiti monitorati dal sistema AVA-VQR (didattica, 
ricerca e terza missione), con il GEP, con la riduzione di possibili comportamenti inappropriati 
(anticorruzione), con la necessità e l’opportunità di rendere accessibili ed utilizzabili le informazioni 
(trasparenza), e soprattutto non dimenticando la centralità dell’utente quale destinatario dell’attività 
amministrativa dell’Ateneo. 

Considerato quanto sopra premesso, per la misurazione della performance del personale PTA, 
sono stati individuati e assegnati specifici obiettivi operativi su cui misurare la performance in base 
a target precedentemente definiti. Tali obiettivi operativi discendono dalla pianificazione strategica 
2023-2025 e sono collegati ad altri documenti di programmazione di Ateneo. Si riportano di seguito 
le iniziative distinte per area, ambito e obiettivo strategico. 
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Area Didattica   8 progetti      
Ambito strategico   Obiettivo strategico   Titolo 

Orientamento e tutorato 
in ingresso e in itinere  D.1. Riduzione della dispersione 

studentesca D.1.1. 
Assistente virtuale (chatbot) implementato con DISCOVERY e 
integrato al portale INTRANET di Ateneo 
Programma di Orientamento DM 934/22 

Offerta formativa D.2. 

Aumentare l’attrattività dei corsi 
di studio per ampliare l‘accesso 
alla formazione universitaria 

D.2.1. 

Promozione percorsi formativi e loro spendibilità professionale CdL 
di primo livello con riferimento a target studenteschi meno attratti 
verso l'Università 
Sperimentazione di sistemi generativi di Intelligenza Artificiale sulla 
piattaforma Moodle di e-Learning 

Qualificazione dell'offerta 
formativa anche in relazione 
alle esigenze del territorio e del 
mondo produttivo 

D.2.2. Gestione integrata dell'Offerta Post Laurea e perfezionamento dei siti 
Web dei relativi Corsi 

Competenze e 
innovazione didattica D.3. 

Migliorare la qualità della 
didattica attraverso la 
formazione dei docenti e 
l'utilizzo di metodologie 
didattiche innovative 

D.3.1. Promozione di tecnologie innovative al servizio della didattica in 
ambito biomedico, applicate anche in aule cosidette "ibride" 

Rafforzamento delle 
competenze trasversali e 
formative acquisite dagli 
studenti 

D.3.2. 
L'information Literacy per un uso efficace ed efficiente di risorse, 
strumenti e servizi del Sistema Bibliotecario a supporto delle attività 
di didattica e ricerca della Comunità di riferimento.  

 
Area Internazionalizzazione  4 progetti      

Ambito strategico   Obiettivo strategico   Titolo 

Esperienze di studio e di 
ricerca all'estero I.1. Promuovere la mobilità 

studentesca I.1.1. 
Accordi per la mobilità studentesca internazionale UE ed extra-UE 
(Exchange Agreements) - Bandi di mobilità internazionale 
Gestione amministrativa dei sostegni economici agli studenti in 
mobilità internazionale (progetti dell'ateneo, UE ed extra UE) 

Attrazione di studenti 
internazionali I.3. 

Aumentare il numero di 
studenti internazionali 
meritevoli e diversificare la 
provenienza geografica 

I.3.1. 
ATTIVAZIONE E GESTIONE DI ACCORDI DI DOPPIO TITOLO 
Favorire la partecipazione ai bandi Erasmus Mundus Joint Master 
(EMJM) capaci di attrarre studenti meritevoli da ogni parte del 
mondo. 

 
 

Area Personale e Politiche di reclutamento 10 progetti      
Ambito strategico   Obiettivo strategico   Titolo  

Reclutamento di giovani 
ricercatori P.1. 

Promuovere il reclutamento di 
giovani ricercatori, anche a valere 
su fondi esterni e/o dipartimentali 

P.1.1. Realizzazione degli interventi per soddisfare il fabbisogno di 
personale DOCENTE e TA  

Sviluppo organizzativo 
del personale P.3. 

Formazione del personale P.3.1. Prosecuzione del potenziamento della formazione del personale 
TA, CEL e Dirigenti 

Potenziamento del lavoro a 
distanza P.3.4. Applicazione dei nuovi istituti del C.C.N.L. comparto Istruzione e 

Ricerca 

Dematerializzazione dei processi P.3.5. 

Dematerializzazione dei processi relativi alla formazione del 
personale TA, CEL e Dirigenti 
Dematerializzazione dei processi relativi alle esigenze funzionali e 
normative del personale utilizzatore degli stabulari del CIRSAL 
Dematerializzazione del processo relativo alle richieste di 
autorizzazione ministeriale per i progetti di ricerca ex art.31 del 
D.Lgs 26/14, loro integrazioni e notifiche.  
Dematerializzazione della modulistica della Direzione Risorse 
Umane - Personale Docente e TA 
Implementazione di una procedura informatizzata di gestione della 
procedura di liquidazione dei contributi socio-assistenziali a favore 
del personale TA e CEL 
Nuova piattaforma per la gestione dematerializzata delle prove 
scritte dei concorsi per il personale Tecnico Amministrativo 
Strumenti di dematerializzazione. Firme elettroniche, gestione 
documentale e conservazione digitale a norma. Adozione e 
divulgazione 
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Area Rapporti con il Servizio Sanitario Regionale 1 progetto      
Ambito strategico   Obiettivo strategico   Titolo 

Rapporti con AOUI SA.1. 
Promuovere e mantenere la 
collaborazione con l’AOUI per 
coordinamento, programmazione 
del personale e tutoraggio dei cds 

SA.1.1. 
Garantire il flusso informativo e aggiornamento delle banche 
dati, comprensive anche dei valori economici, del personale 
universitario docente, ricercatore e PTA conferito in convenzione 
con la AOUI di Verona 

 
 

Area Ricerca   5 progetti      
Ambito strategico   Obiettivo strategico   Titolo  

Network internazionali 
della ricerca R.1. 

Miglioramento delle infrastrutture e 
degli strumenti per la ricerca al 
fine dell’integrazione della ricerca 
nelle reti internazionali ed europee 

R.1.1. 

Attivazione di una procedura che consenta la mappatura 
costante della presenza di ospiti internazionali all'Università di 
Verona, attraverso l'automazione delle procedure di 
registrazione dei Visiting all'Anagrafe di ateneo e di 
compilazione dell'affiliation form.  

Prodotti ricerca R.2. 

Aumentare il numero dei prodotti 
della ricerca che soddisfano i 
criteri di qualità stabiliti 
dall'ANVUR e si collocano nella 
fascia alta sulla base delle 
metriche di valutazione VQR 

R.2.1. 

Implementazione di due piattaforme gestionali per aumentare il 
numero delle pubblicazioni accademiche in Open Access 

RENDICONTI: Implementazione reportistiche autorizzate costo 
del personale ai fini dei principali rendiconti 

Progetti ricerca R.3. Aumentare la quantità dei progetti 
competitivi finanziati R.3.1. Gestione, valutazione e valorizzazione dei dati dei progetti di 

ricerca 
Dottorato di ricerca e 
Dottorato Industriale R.4 Accrescere l'attrattività dei corsi di 

dottorato R.4.1 Realizzazione e avvio del sito web specifico per i dottorati 
integrato con la Scuola di Dottorato 

 
 

Area Servizi agli studenti   5 progetti      
Ambito strategico   Obiettivo strategico   Titolo 

Ambienti di studio S.1 

Miglioramento delle aule e degli 
spazi di studio (aule, spazi di 
studio, biblioteche, software per la 
didattica a distanza e infrastrutture 
digitali) 

S.1.1 
Aggiornamento tecnologico e applicativo dell'infrastruttura 
hardware e software delle aule didattiche, delle postazioni utente 
e dei servizi 

Sbocchi occupazionali S.2 
Massimizzare gli esiti 
occupazionali e sviluppare la 
capacità di impresa 

S.2.1 Miglioramento delle iniziative di recruiting mediante un maggiore 
coinvolgimento delle aziende 

Integrazione degli 
interventi per il diritto allo 

studio e disabilità 
S.3 

Miglioramento dell'accessibilità 
alle borse di studio per il diritto allo 
studio 

S.3.1 
Potenziamento dei servizi di tutorato e mentoring per titolari di 
protezione e richiedenti asilo per accompagnarli verso una scelta 
consapevole, supportarli nelle procedure e nel percorso 
accademico 

Aumentare la scelta consapevole 
del percorso di studi per studenti 
con disabilità 

S.3.2 
Sperimentare un servizio di assistenza alla persona per la 
fruizione dei servigi igienici rivolto a studentesse e studenti con 
disabilità 

Iniziative per la riduzione 
dei rischi di 

discriminazione o 
esclusione sociale 

S.4 
Aumentare il numero di laureati 
che provengono da famiglie con 
condizioni socio-economiche non 
elevate 

S.4.2 
Iniziative per garantire pari opportunità di studio e formazione 
alle persone detenute o in regime di limitazione della libertà 
individuale 

 
 

Area Terza missione   8 progetti      
Ambito strategico   Obiettivo strategico   Titolo  

Valorizzazione della terza 
missione TM.1 Promozione e riconoscimento delle attività di terza 

missione svolte nei Dipartimenti TM.1.1 
Analisi e mappatura delle Attività di Terza 
Missione del Dipartimento di Informatica, con 
pubblicazione delle stesse sul sito web di 
dipartimento 

Trasferimento tecnologico 
e di conoscenze TM.2. Rafforzare e valorizzare i rapporti dell'Ateneo con 

il sistema produttivo e istituzionale TM.2.2 Incrementare il coinvolgimento di laureate e 
laureati nel Network Alumni di ateneo 
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Area Terza missione   8 progetti 

Valorizzare e diffondere i risultati della ricerca 
universitaria presso imprese ed enti TM.2.3. 

Banca dati dei partner del trasferimento 
tecnologico e di conoscenze per il 
potenziamento delle collaborazioni congiunte 
con Enti privati e pubblici 

Public engagement TM.3. 

Rafforzare e valorizzare il ruolo pubblico e civico 
dell'Università attraverso attività di natura 
divulgativa e di co-progettazione con attori e 
stakeholders del territorio, della società civile, del 
Terzo settore, per favorire sia la promozione di 
una cultura scientifica qualificata, sia la coesione 
civile, nell’ottica di un impatto sociale e culturale 
dell’università. 

TM.3.1 Contemporanea_Verona Città Universitaria 

Gestione del patrimonio e 
attività culturali TM.4. 

Valorizzare il patrimonio storico, Gestione del 
patrimonio e attività culturali (scavi archeologici, 
poli museali, attività musicali, immobili e archivi 
storici, biblioteche ed emeroteche storiche, teatri e 
impianti sportivi) 

TM.4.1. 
L'Università di Verona: un ateneo giovane con 
un'antica tradizione alle spalle. Per una 
valorizzazione del patrimonio documentale e 
monumentale inserito nel tessuto cittadino. 

Iniziative di accoglienza, 
inclusione e giustizia 

sociale 
TM.5. 

Produzione di beni pubblici di natura sociale, 
educative e politiche per l’inclusione. Attività 
collegate all’Agenda ONU 2030 e agli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile 

TM.5.1. INTER_AZIONI. La Comunità UniVr per il 
rispetto e il sociale 

Formazione Continua TM.6 

Formazione continua, apprendimento permanente 
e didattica aperta (formazione 
continua, Educazione Continua in Medicina, 
certificazione delle competenze, Alternanza 
Scuola-Lavoro, MOOC) 

TM.6.1 

Avvio sistema di rilevazione per la formazione 
continua 
Corsi di formazione per il personale che 
utilizza animali a fini scientifici secondo il DM 5 
Agosto 2021 

 
 

Area Trasversale   40 progetti 
          

Ambito strategico   Obiettivo strategico   Titolo 

Assicurazione della qualità T.1. 
Attivare le misure necessarie per 
soddisfare requisiti e indicatori 
previsti dal modello di qualità 
ANVUR 

T.1.1. Progetto "ACCREDITIAMOCI - in vista della visita ANVUR" 

Sostenibilità ambientale T.3 

Politiche di sostenibilità e Bilancio 
di sostenibilità T.3.1 

Adozione dei Criteri Ambientali Minimi per lavori, forniture e servizi 
dell'Ateneo Veronese 
Bilancio di Sostenibilità 

Promuovere la formazione e 
l'educazione alla sostenibilità 
ambientale 

T.3.2 

Attivazione corsi di formazione sull'educazione alla 
sostenibilità/paesaggio 
Prendi a "cuore" il tuo Ateneo: progetto di sensibilizzazione della 
popolazione studentesca a comportamenti sostenibili durante le 
sessioni di laurea 
Realizzazione di eventi che promuovono la diffusione della 
sostenibiità attraverso un approccio scientifico-divulgativo e del 
Sustainable Art Prize 2024. 
Syllabo degli insegnamenti: valorizzazione degli SDG - Sustainable 
Development Goals (Obiettivi di sviluppo sostenibile dell'Agenda 
2030 dell'ONU) 

Azioni di contenimento energetico T.3.3 

Partenariato pubblico privato riguardante gli interventi di 
efficientamento energetico e servizi di gestione e manutenzione 
integrata degli impianti tecnologici afferenti agli immobili 
universitari 
Risparmio energetico mediante l'utilizzo di nuove tecnologie. 

Comunicazione T.5. 
Potenziare la visibilità esterna 
dell'Ateneo e migliorare la 
comunicazione interna 

T.5.1. 

Attraverso. Linguaggi visivi per le strategie univr 
Formalizzazione e pubblicazione del piano di introduzione di nuovi 
sistemi informativi e servizi tecnologici, con relativi metodi di 
utilizzo (PROCEDURA DI DEPLOY)  
Univr_Social 

Anticorruzione e 
trasparenza T.6. Diffondere la cultura della legalità 

e della trasparenza T.6.1. 
Nuove politiche di trasparenza e protezione dati 
Processo di analisi e gestione del rischio corruttivo 







 

 39 

PIAO 2024-2026 

2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 

La presente sottosezione, come previsto da normativa vigente1, è predisposta dal Responsabile 
della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT), sulla base degli obiettivi strategici 
individuati dal Consiglio d’Amministrazione, confluiti nel Piano Strategico d’Ateneo. 

Costituiscono elementi essenziali della presente sottosezione quelli indicati nel Piano Nazionale 
Anticorruzione (PNA)2 e negli atti di regolazione generali adottati dall’Autorità Nazionale 
Anticorruzione (ANAC) ai sensi della Legge n. 190/2012 e del Decreto Legislativo n. 33/2013. 

Per la redazione della presente sottosezione sono stati considerati, come base di partenza, gli 
esiti del monitoraggio del precedente PIAO 2023-2025 dell’Ateneo, desunti dalla Relazione annuale 
del RPCT. 

La prevenzione della corruzione e la trasparenza sono dimensioni del valore pubblico, di natura 
trasversale per la realizzazione della missione istituzionale di ogni amministrazione pubblica; i 
correlati obiettivi strategici, in quanto tali, sono programmati dal Consiglio d’Amministrazione in 
modo che siano funzionali alle strategie di creazione del valore pubblico3 ed integrati tra le 
sottosezioni “valore pubblico, performance e anticorruzione”, pur mantenendo una propria valenza 
autonoma come contenuto fondamentale della sottosezione rischi corruttivi e trasparenza. 

Obiettivi strategici di Ateneo di creazione del valore pubblico in materia di anticorruzione e 
trasparenza - da cui derivano i puntuali obiettivi operativi specificati a seguire e declinati nelle 
specifiche Schede di progetto nella sottosezione Performance, correlate all’obiettivo strategico 
T.6.1. < Diffondere la cultura della legalità e della trasparenza > - sono i seguenti: 

 
Ø rafforzamento dell’analisi dei rischi e delle misure di trattamento, con particolare riguardo 

alla gestione dei fondi europei e del PNRR, degli appalti pubblici e alla selezione del 
personale; 

Ø monitoraggio delle procedure interne, con particolare gestione dei conflitti di interessi; 
Ø miglioramento continuo dell’informatizzazione dei flussi per alimentare la pubblicazione 

dei dati nella sezione “Amministrazione trasparente” e nelle correlate banche dati 
nazionali; 

Ø digitalizzazione delle attività di rilevazione e valutazione del rischio e di monitoraggio; 
Ø formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza e sulle regole di 

comportamento per il personale, anche ai fini della promozione del valore pubblico; 
Ø miglioramento del ciclo della performance in una logica integrata (performance, 

trasparenza, anticorruzione); 
Ø consolidamento di un sistema di indicatori per monitorare l’attuazione della sezione 

anticorruzione e trasparenza del PIAO, integrata nel sistema di misurazione e 
valutazione della performance; 

 
In considerazione della nuova logica di integrazione delineata dal PIAO, la RPCT ha ritenuto 

opportuno non duplicare le informazioni relative al contesto universitario e all’organizzazione 
dell’Ateneo già contenute nelle altre sezioni del documento, cui si rimanda, limitandosi a dar conto 
di specifiche analisi del contesto esterno ed interno incentrate su elementi utili e significativi per la 
gestione del rischio corruttivo. 

 
 
 

 
1 Rif. art. 3, comma 1, lettera c) del Decreto del Ministro per la pubblica Amministrazione n. 132/2022, recante definizione 
dello schema tipo di PIAO. 
2 Cfr., da ultimo, l’Aggiornamento 2023 del PNA 2022, di cui alla Delibera ANAC n. 605 del 19 dicembre 2023, in combinato 
disposto con il PNA 2022, di cui alla Delibera ANAC n. 7 del 17 gennaio 2023 
3 Rif. art. 1, comma 8, Legge n. 190/2012, art. 6, comma 2, Decreto Legge n. 80/2021 e Decreto del Ministro per la pubblica 
Amministrazione n. 132/2022. 
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2.3.1 Il contesto esterno  
 

Nell’analisi del contesto esterno il RPCT è tenuto ad acquisire ed interpretare dati, in termini di 
rischio corruttivo rispetto alla propria amministrazione, sia sulle principali dinamiche territoriali o 
settoriali, che sulle influenze o pressioni di interessi esterni cui l’Università potrebbe essere 
sottoposta. 

Quindi è utile monitorare dati relativi a: 
ü contesto economico e sociale; 
ü presenza di criminalità organizzata e/o di fenomeni di infiltrazioni di stampo mafioso; 
ü riscontro di reati di riciclaggio, corruzione, concussione, peculato; 
ü informazioni acquisite con indagini relative agli stakeholder di riferimento. 

A tal fine viene costantemente monitorata, rapportandola alla realtà d’Ateneo, la banca dati 
messa a disposizione da ANAC: < Misura la corruzione >, che rende disponibile un insieme molto 
dettagliato di indicatori in grado di misurare il rischio di corruzione nei Territori: tali indicatori 
funzionano come red flags o alert che si accendono quando si riscontrano una serie di anomalie.  

Tale modello costituisce un punto di riferimento nazionale e internazionale per fornire in maniera 
strutturata e diffusa indicatori di rischio corruzione. 

 
 

2.3.2 Il contesto interno 

Processo di gestione del rischio corruttivo 
 

La mappatura dei processi costituisce senza ombra di dubbio la parte fondamentale dell’analisi 
di contesto interno. Per la corretta scomposizione in fasi dei processi a rischio corruttivo è 
imprescindibile il coinvolgimento della gran parte del personale dell’Ateneo al fine di farlo divenire 
parte attiva nel processo di contrasto dei fenomeni corruttivi. 

Il progetto di analisi e di gestione del rischio corruttivo, coordinato dalla RPCT, di durata triennale, 
ha preso avvio nel 20224 con la fase di mappatura dei processi a rischio corruttivo. 

Con l’anno 20235 è stata completata la fase successiva denominata valutazione del rischio 
corruttivo, in cui i rischi sono identificati, analizzati e confrontati con gli altri rischi al fine di 
individuare le priorità di intervento e le possibili misure correttive e preventive. 

L’individuazione dei rischi connessi ai processi è stata ricavata dall’incrocio delle informazioni 
raccolte in incontri con il personale tecnico-amministrativo dell’Ateneo appositamente convocati - 10 
incontri nel biennio 2022-2023 – comportanti analisi della regolamentazione interna e della connessa 
documentazione, esame delle segnalazioni degli stakeholder e confronto con le altre realtà 
universitarie. Il risultato è confluito all’interno del nuovo Registro dei rischi (Allegato Rischi 
Corruttivi e Trasparenza – Registro dei Rischi) all’interno del quale ad ogni processo esaminato 
risultano abbinati i correlati eventi rischiosi. 

Si è proceduto poi all’analisi del rischio, con il duplice obiettivo di pervenire ad una 
comprensione più approfondita degli eventi rischiosi identificati e registrati, attraverso l’analisi di 
specifici fattori abilitanti della corruzione, e di stima del livello di esposizione dei processi e delle 
relative attività al rischio: il dettaglio dell’attività di analisi e scomposizione dei processi a rischio 
corruttivo è contenuto all’interno di apposito allegato (Allegato Rischi Corruttivi e Trasparenza – 
Processo di Gestione del Rischio Corruttivo). La stima del livello di esposizione dei processi ai 
rischi è stata condotta utilizzando un approccio valutativo di tipo misto, qualitativo-quantitativo, 

 
4 Cfr. Piano Anticorruzione 2022-2024, pgg. 20-24, con particolare riferimento alla metodologia utilizzata, elaborata a 
partire dall’Allegato 1 del PNA 2019, “Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi”. 
5 Cfr. Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2023-2025, pg. 23 e Schede Progetto T.6.1. 
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ovvero basato su motivate valutazioni, espresse dai soggetti coinvolti nell’analisi e su elaborazioni 
matematiche dei dati numerici raccolti durante gli audit con il personale; al termine dell’analisi è stato 
formulato un giudizio sintetico per ogni processo, espresso utilizzando una scala di misurazione 
ordinale (molto alto, alto, medio, basso e minimo) e un’adeguata motivazione esplicativa che tiene 
conto dei dati raccolti. 

È stato infine possibile procedere al periodico Aggiornamento dei processi esposti a rischio 
corruttivo, che vengono riassunti nella seguente tabella: 

Area di rischio Macroprocesso Processo Strutture Soggetti Livello di 
rischio 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

PROGRAMMAZIONE 
APPALTI PUBBLICI 

Redazione 
programma Biennale 

degli acquisti di 
forniture e servizi 

Ø Direzione RISORSE 
FINANZIARIE 

Ø Direzione TECNICA, 
GARE-ACQUISTI E 
LOGISTICA 

Ø Senato Accademico e 
Consiglio di 
Amministrazione 

Ø Tutti i Dipartimenti 
dell'Ateneo 

Ø Tutti i Centri/Scuole/Poli 
Ø Tutte le Direzioni 

dell'Ateneo 

ALTO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

PROGRAMMAZIONE 
APPALTI PUBBLICI 

Redazione 
programma triennale 

dei lavori pubblici 

Ø Direzione GENERALE 
Ø Direzione RISORSE 

FINANZIARIE 
Ø Direzione TECNICA, 

GARE-ACQUISTI E 
LOGISTICA 

Ø Senato Accademico e 
Consiglio di 
Amministrazione 

ALTO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

AFFIDAMENTO DI 
LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE 
SOPRASOGLIA 

Progettazione della 
Gara 

Ø Direzione TECNICA, 
GARE-ACQUISTI E 
LOGISTICA 

Ø Consiglio di 
Amministrazione 

Ø Dirigente 
Ø RUP 

MEDIO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

AFFIDAMENTO DI 
LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE 
SOPRASOGLIA 

Selezione del 
contraente 

Ø Direzione TECNICA, 
GARE-ACQUISTI E 
LOGISTICA 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø Commissione 
Ø Dirigente 
Ø RUP 

MEDIO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

AFFIDAMENTO DI 
LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE 
SOPRASOGLIA 

Aggiudicazione e 
stipula del contratto 

Ø Direzione TECNICA, 
GARE-ACQUISTI E 
LOGISTICA 

Ø Dirigente 
Ø RUP 
Ø Ufficiale Rogante 

MEDIO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

AFFIDAMENTO DI 
LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE 
SOPRASOGLIA 

Esecuzione e 
rendicontazione del 

contratto 

Ø Direzione RISORSE 
FINANZIARIE 

Ø Consiglio di 
Amministrazione 

Ø Dirigente 
Ø RUP/DEC/DL 
Ø Collaudatore 

MEDIO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

AFFIDAMENTO DI 
LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE 
SOTTOSOGLIA 

Progettazione 
dell'affidamento 

Ø Direzione TECNICA, 
GARE-ACQUISTI E 
LOGISTICA 

Ø Dirigente 
Ø RUP/DEC BASSO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

AFFIDAMENTO DI 
LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE 
SOTTOSOGLIA 

Scelta del contraente 
Ø Direzione TECNICA, 

GARE-ACQUISTI E 
LOGISTICA 

Ø UO richiedente MEDIO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

AFFIDAMENTO DI 
LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE 
SOTTOSOGLIA 

Affidamento e stipula 
del contratto 

Ø Direzione TECNICA, 
GARE-ACQUISTI E 
LOGISTICA 

Ø Area Acquisti 

Ø Dirigente 
Ø RUP/DEC MEDIO 

CONTRATTI 
PUBBLICI 

AFFIDAMENTO DI 
LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE 
SOTTOSOGLIA 

Esecuzione e 
rendicontazione del 

contratto di 
affidamento 

Ø Direzione RISORSE 
FINANZIARIE Ø DEC MEDIO 
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Area di rischio Macroprocesso Processo Strutture Soggetti Livello di 
rischio 

INCARICHI, 
NOMINE E 

COLLABORAZIONI 

CONFERIMENTO DI 
INCARICHI DI 

CONSULENZA O 
COLLABORAZIONE 

A SOGGETTI 
ESTERNI 

ALL'ATENEO 

Docenze a contratto 

Ø Direzione OFFERTA 
FORMATIVA, SERVIZI E 
SEGRETERIE 
STUDENTI 

Ø Scuola di MEDICINA E 
CHIRURGIA 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø Area PIANIFICAZIONE E 
CONTROLLO 
DIREZIONALE 

Ø Senato Accademico e 
Consiglio di 
Amministrazione 

Ø Tutti i Dipartimenti 
dell'Ateneo 

Ø Commissione 
Ø Struttura proponente 

ALTO 

INCARICHI, 
NOMINE E 

COLLABORAZIONI 

CONFERIMENTO DI 
INCARICHI DI 

CONSULENZA O 
COLLABORAZIONE 

A SOGGETTI 
ESTERNI 

ALL'ATENEO 

Prestazioni 
autonome 

occasionali e 
Collaborazioni 
coordinate e 
continuative 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø Commissione 
Ø Struttura proponente 
Ø Responsabile 

MEDIO 

PROVVEDIMENTI 
AMPLIATIVI DELLA 

SFERA GIURIDICA DEI 
DESTINATARI CON 

EFFETTI ECONOMICI 
DIRETTI 

SOVVENZIONI, 
CONTRIBUTI E 
AGEVOLAZIONI 

Erogazione benefici 
socio-assistenziali 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Relazioni sindacali e 
Welfare 

Ø Direttore Generale BASSO 

PROVVEDIMENTI 
AMPLIATIVI DELLA 

SFERA GIURIDICA DEI 
DESTINATARI CON 

EFFETTI ECONOMICI 
DIRETTI 

SERVIZI AGLI 
STUDENTI 

Concessione borse 
per il diritto allo 

studio 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Ufficio Legale 
Ø UO Contabilità 

Amministrazione 
Ø UO Diritto allo Studio 

Ø Rettore MEDIO 

PROVVEDIMENTI 
AMPLIATIVI DELLA 

SFERA GIURIDICA DEI 
DESTINATARI CON 

EFFETTI ECONOMICI 
DIRETTI 

SERVIZI AGLI 
STUDENTI 

Selezione per la 
collaborazione 

studentesca a tempo 
parziale (150 ore) 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Diritto allo Studio 

Ø Rettore 
Ø Commissione MINIMO 

PROVVEDIMENTI 
AMPLIATIVI DELLA 

SFERA GIURIDICA DEI 
DESTINATARI CON 

EFFETTI ECONOMICI 
DIRETTI 

SERVIZI AGLI 
STUDENTI 

Concessione 
agevolazioni e 

incentivi agli studenti 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Ufficio Legale 
Ø UO Contabilità 

Amministrazione 
Ø UO Diritto allo Studio 

Ø Rettore MEDIO 

PROVVEDIMENTI 
AMPLIATIVI DELLA 

SFERA GIURIDICA DEI 
DESTINATARI CON 

EFFETTI ECONOMICI 
DIRETTI 

SERVIZI AGLI 
STUDENTI 

Istituzione e 
conferimento premi 
di studio e premi di 

laurea 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø Senato Accademico e 
Consiglio di 
Amministrazione 

Ø Rettore 
Ø Commissione 

MEDIO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

PROGRAMMAZIONE 
DEL PERSONALE 

Programmazione 
personale docente e 

ricercatore 

Ø Direzione RISORSE 
FINANZIARIE 

Ø UO Programmazione, 
Organizzazione, 
Formazione e Sviluppo 

Ø Senato Accademico e 
Consiglio di 
Amministrazione 

Ø Tutti i Dipartimenti 
dell'Ateneo 

Ø Tutti i Centri/Scuole/Poli 

MEDIO 
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Area di rischio Macroprocesso Processo Strutture Soggetti Livello di 
rischio 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

PROGRAMMAZIONE 
DEL PERSONALE 

Programmazione 
personale TA e CEL 

Ø Centro LINGUISTICO 
D'ATENEO 

Ø Direzione GENERALE 
Ø Direzione RISORSE 

FINANZIARIE 
Ø UO Programmazione, 

Organizzazione, 
Formazione e Sviluppo 

Ø Senato Accademico e 
Consiglio di 
Amministrazione 

MEDIO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

RECLUTAMENTO 
PTA Mobilità in entrata Ø UO Personale Tecnico-

Amministrativo 
Ø Direttore Generale 
Ø Commissione BASSO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 
RECLUTAMENTO 

PTA Concorsi per PTA 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Reclutamento 
personale dirigente, TA e 
CEL 

Ø Commissione 
Ø Direttore Generale ALTO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

RECLUTAMENTO 
PERSONALE 
DOCENTE E 

RICERCATORE 

Procedure selettive 
per la chiamata di 
docenti (Art. 18, 
Legge 240/2010) 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Reclutamento 
personale docente e 
ricercatore 

Ø Rettore 
Ø Consiglio di 

Amministrazione e Rettore 
Ø Commissione 
Ø Struttura proponente 

MOLTO ALTO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

RECLUTAMENTO 
PERSONALE 
DOCENTE E 

RICERCATORE 

Procedure valutative 
per la chiamata di 

docenti (Art. 24 co. 5 
e 6 Legge 240/2010) 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Reclutamento 
personale docente e 
ricercatore 

Ø Rettore 
Ø Consiglio di 

Amministrazione e Rettore 
Ø Commissione 
Ø Struttura proponente 

MEDIO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

RECLUTAMENTO 
PERSONALE 
DOCENTE E 

RICERCATORE 

Procedure 
concorsuali per 

ricercatori di tipo A e 
B 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Reclutamento 
personale docente e 
ricercatore 

Ø Rettore 
Ø Consiglio di 

Amministrazione e Rettore 
Ø Commissione 
Ø Struttura proponente 

ALTO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

RECLUTAMENTO 
PERSONALE 
DOCENTE E 

RICERCATORE 

Assunzione di 
personale mediante 

chiamata diretta 

Ø UO Reclutamento 
personale docente e 
ricercatore 

Ø Consiglio di 
Amministrazione e Rettore 

Ø Consiglio di 
Amministrazione 

Ø Struttura proponente 

BASSO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

GESTIONE 
CARRIERA 

Svolgimento incarichi 
extra-istituzionali - 

PTA 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Personale tecnico-
amministrativo 

Ø Direttore Generale 
Ø Dirigente MEDIO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

GESTIONE 
CARRIERA 

Progressione 
economica verticale 

di carriera (PEV) 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Reclutamento 
personale dirigente, TA e 
CEL 

Ø Direttore Generale 
Ø Commissione BASSO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

GESTIONE 
CARRIERA 

Progressione 
economica 

orizzontale di 
carriera (PEO) 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Relazioni sindacali e 
Welfare 

Ø Direttore Generale 
Ø Commissione BASSO 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 
GESTIONE 
CARRIERA 

Formazione del 
personale 

Ø Area Acquisti 
Ø UO Programmazione, 

Organizzazione, 
Formazione e Sviluppo 

Ø Tutti i Dipartimenti 
dell'Ateneo 

Ø Tutti i Centri/Scuole/Poli 
Ø Tutte le Direzioni 

dell'Ateneo 
Ø Direttore Generale 

BASSO 
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Area di rischio Macroprocesso Processo Strutture Soggetti Livello di 
rischio 

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE 

GESTIONE 
CARRIERA 

Svolgimento incarichi 
extra-istituzionali - 

Personale Docente e 
Ricercatore 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Personale Docente 

Ø Rettore 
Ø Direttore MEDIO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

SUPPORTO PER 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

Promozione e 
finanziamento della 

ricerca 

Ø Area RICERCA 
Ø UO Promozione e 

sviluppo della ricerca 

Ø Tutti i Dipartimenti 
dell'Ateneo 

Ø Tutti i Centri/Scuole/Poli 
Ø Struttura interessata 

BASSO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

SUPPORTO PER 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 
Svolgimento della 

ricerca 

Ø Area PREVENZIONE E 
PROTEZIONE 

Ø Area RICERCA 
Ø UO Rendicontazione 

della ricerca 

Ø Struttura interessata MEDIO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

SUPPORTO PER 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 
Esito e diffusione dei 
risultati della ricerca 

Ø Direzione RISORSE 
FINANZIARIE 

Ø UO Rendicontazione 
della ricerca 

Ø Struttura interessata MEDIO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

SUPPORTO PER 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

Gestione selezioni 
per il conferimento di 

assegni di ricerca 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø UO Dottorati e assegni di 
ricerca 

Ø Commissione 
Ø Rettore 
Ø Struttura interessata 

MEDIO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

SUPPORTO PER 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

Gestione selezioni 
per il conferimento 
borse di studio per 
attività di ricerca 

Ø UO Gestione 
documentale e 
conservazione digitale 

Ø Commissione 
Ø Struttura proponente MEDIO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

SUPPORTO PER 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 
Accesso al dottorato Ø UO Dottorati e assegni di 

ricerca 

Ø Commissione 
Ø Rettore 
Ø Struttura interessata 

BASSO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

VALORIZZAZIONE 
DELLA RICERCA 

Costituzione e 
gestione imprese 

spin-off 
Ø UO Liaison office 

Ø Direttore Generale 
Ø Consiglio di 

Amministrazione 
Ø Consiglio di Dipartimento 
Ø Commissione 
Ø Proponenti 

MEDIO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 

VALORIZZAZIONE 
DELLA RICERCA 

Valorizzazione e 
gestione dei Brevetti 

Ø Direzione RISORSE 
FINANZIARIE 

Ø UO Liaison office 
Ø Commissione BASSO 

GESTIONE DELLE 
ATTIVITÀ DI 

RICERCA 
VALORIZZAZIONE 
DELLA RICERCA 

Stipula contratti 
conto terzi 

Ø Direzione RISORSE 
FINANZIARIE 

Ø UO Liaison office 
Ø Responsabile 
Ø Gruppo di ricerca MEDIO 

LEGENDA 
RUP = Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. 31.03.2023, n. 36 
DEC = Direttore dell’Esecuzione del Contratto, ai sensi del Tit. III del DM 07.03.2018, n. 49 
DL = Direttore dei Lavori, ai sensi del Tit. II del DM 07.03.2018, n. 49 

 
A completamento della fase della valutazione del rischio è stata effettuata una attività di 

ponderazione del rischio, tramite cui sono state stabilite le azioni da intraprendere per ridurre 
l’esposizione al rischio ed individuate le priorità di trattamento dei rischi. 

Nella seconda metà del 2023 è stata avviata la terza fase del processo di gestione del rischio 
corruttivo, denominata Trattamento del rischio corruttivo, volta ad individuare le specifiche misure 
correttive e le modalità più idonee a prevenire i rischi, sulla base delle priorità emerse in sede di 
valutazione degli eventi rischiosi. 

Conclusa anche questa fase, nell’arco dell’esercizio 2024, si procederà alla rimodulazione del 
Piano di monitoraggio e riesame delle misure adottate, quarta ed ultima fase del ciclo di gestione 
del rischio corruttivo. 
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Parallelamente è proseguita da parte dello specialista informatico della U.O Anticorruzione e 
Trasparenza, l’attività di sviluppo del software integrato per la gestione del rischio corruttivo che, a 
regime, consentirà la creazione di un data base d’Ateneo dedicato. 

Per la declinazione operativa delle singole attività, comprensiva di indicatori di misurazione e 
target assegnati, si rinvia alle specifiche Schede di progetto nella sottosezione Performance, 
correlate all’obiettivo strategico T.6.1. < Diffondere la cultura della legalità e della trasparenza >. 
 
2.3.3 Misure organizzative per il trattamento del rischio corruttivo 

Sulla base del monitoraggio periodico delle misure di prevenzione del rischio corruttivo previste 
dai Piani Anticorruzione adottati negli ultimi anni, nonché delle risultanze dell’aggiornamento delle 
aree di rischio, come sopra ricordato, vengono declinate nel presente PIAO sia misure generali, di 
carattere continuativo/periodico e che interessano trasversalmente le pubbliche amministrazioni, 
che misure specifiche, legate a progetti circoscritti e ad ambiti di attività proprie dell’Università. 

Anche su questo asse d’intervento, per la declinazione operativa delle singole attività, 
comprensiva di indicatori di misurazione e target assegnati, si rinvia alle specifiche Schede di 
progetto nella sottosezione Performance, correlate all’obiettivo strategico T.6.1. < Diffondere la 
cultura della legalità e della trasparenza >. 
 

Codice di comportamento 
Il Codice di Comportamento del personale dell’Università di Verona, è stato novellato dal Senato 

Accademico e dal Consiglio di Amministrazione e adottato nel mese di maggio 20216, affiancandosi 
al previgente Codice Etico, che determina i valori fondamentali dell’Università e declina diritti, doveri, 
responsabilità, regole di condotta e sanzioni specifiche. 

Dal monitoraggio periodico condotto dalla RPCT è emerso che il personale dell’Ateneo ha un 
buon livello di consapevolezza dei contenuti e degli obblighi del Codice; purtuttavia, anche in virtù 
delle recenti novità legislative7 e delle indicazioni fornite da ANAC8, si ritiene opportuno prevedere 
momenti di formazione / aggiornamento in merito, rivolti a tutto il personale. 
 

Formazione 
Nel corso del 2023 è proseguita l’attività di arricchimento delle specifiche banche dati Intranet, 

riservate al personale dell’Ateneo, contenenti normativa e giurisprudenza, oltre a specifiche Linee 
guida e  FAQ, dedicate alle tematiche della cultura della legalità e della prevenzione dei fenomeni 
corruttivi, della trasparenza e del trattamento e protezione dei dati personali, che sarà  aggiornata 
durante tutto il triennio successivo. 

La nuova disciplina in materia di appalti e contratti pubblici conseguente all’entrata in vigore del 
nuovo Codice, di cui al D. Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 ha certamente dato impulso a diverse iniziative 
nell’Ateneo. Tra queste si segnalano: 

a. Corso di formazione sul Nuovo Codice dei Contratti Pubblici, finalizzato a fornire una 
panoramica sulle principali modifiche introdotte con il D. Lgs. n. 36/2023, analizzando il loro 
impatto sulla gestione operativa delle procedure di affidamento: 10 ore di impegno in presenza, 
obbligatorie per il personale tecnico-amministrativo coinvolto, a vario titolo, nelle procedure di 
affidamento di lavori, servizi e forniture; 

b. Adesione al Progetto Syllabus del Dipartimento Funzione Pubblica “Nuove competenze per le 

 
6 Decreto Rettorale n. 4703 del 26 maggio 2021. 
7 Cfr. D.P.R. 13 giugno 2023, n. 81, recante “Regolamento concernente modifiche al Decreto del Presidente della 
Repubblica 16 aprile 2013, n. 62”, entrato in vigore il 14 luglio 2023. 
8 Cfr. Piano Nazionale Anticorruzione 2022 (PNA) approvato dal Consiglio dell'Autorità il 16 novembre 2022, pag. 71 ss. 
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Pubbliche Amministrazioni” e condivisione con tutto il personale dirigente e tecnico-
amministrativo della possibilità di fruire di due corsi on line, introduttivo e di base, su “Il nuovo 
codice dei contratti pubblici (D. Lgs. 36/2023)”. 

L'Ateneo, come negli anni precedenti, ha partecipato attivamente alla Giornata della Trasparenza 
2023 delle Università del Veneto, ospitata quest’anno dall'Università Ca’ Foscari di Venezia, sul 
tema "Il nuovo Codice dei Contratti Pubblici e i relativi impatti sulla prevenzione della corruzione e 
sulla trasparenza", durante la quale sono state approfondite le novità introdotte dal D. Lgs. n. 
36/2023 e le conseguenti ricadute sulla normativa in materia di prevenzione della corruzione e di 
trasparenza amministrativa: al mattino con interventi di autorevoli amministrativisti, al pomeriggio 
con una tavola rotonda cui ha partecipato il Direttore Generale dell’Università di Verona, dott. 
Federico Gallo, presentando una sua relazione che è risultata molto apprezzata dalla numerosa 
platea presente. La registrazione dell’evento, disponibile sul canale YouTube dell’ateneo veneziano, 
è stata resa accessibile a tutto il personale d’Ateneo anche tramite apposita sezione intranet, come 
per gli eventi degli anni precedenti. 

Nel prossimo triennio proseguirà l’attività di sensibilizzazione, informazione e formazione sui temi 
connessi alla cultura della legalità. In particolare, la RPCT e tutti i colleghi dell’Area Trasparenza 
e dell’UO Anticorruzione e trasparenza cureranno l’erogazione di:  

Ø pillole formative in materia di prevenzione della corruzione, trasparenza amministrativa e 
trattamento dei dati personali, con focus specifici sugli obblighi di pubblicazione e sulla gestione di 
conflitti di interesse; 

Ø interventi di formazione rivolti alle strutture amministrative responsabili del conferimento di 
incarichi di consulenza e collaborazione. 

Anche su questo asse d’intervento, per la declinazione operativa delle singole attività, 
comprensiva di indicatori di misurazione e target assegnati, si rinvia alle specifiche Schede di 
progetto nella sottosezione Performance, correlate all’obiettivo strategico T.6.1. < Diffondere la 
cultura della legalità e della trasparenza >. 
 

Rotazione ordinaria e straordinaria del personale 
La rotazione ordinaria del personale è misura organizzativa preventiva, atta a limitare il 

consolidarsi di relazioni che possano alimentare dinamiche improprie nella gestione amministrativa, 
conseguenti alla permanenza nel tempo di determinati dipendenti nel medesimo ruolo o funzione; 
deve essere utilizzata in un quadro di accrescimento delle capacità professionali 
dell’amministrazione, senza cagionare inefficienze e malfunzionamenti, come strumento di 
organizzazione e miglior utilizzo delle risorse umane. 

La procedura per l’individuazione degli incarichi da sottoporre a rotazione è stata adottata 
dall’Ateneo nell’anno 2020; nel 2023 non sono state messe in atto procedure di rotazione ordinaria 
del personale, ma sono stati realizzati significativi interventi di riassetto organizzativo, in vigore dal 
1° gennaio 2024. 

Si ricorda, comunque, che la rotazione va sempre correlata all’esigenza di assicurare il buon 
andamento e la continuità dell’azione amministrativa e a garantire la qualità delle competenze 
professionali necessarie per lo svolgimento di talune attività specifiche, con particolare riguardo a 
quelle con elevato contenuto tecnico; peraltro escludendo che la rotazione possa implicare il 
conferimento di incarichi a soggetti privi delle competenze necessarie per assicurare la continuità 
dell’azione amministrativa9. 

Si ricorda altresì che, ove non sia possibile realizzare la misura della rotazione ordinaria, l’Ateneo 
è comunque tenuto ad adottare misure per evitare che il soggetto non sottoposto a rotazione abbia 
il controllo esclusivo dei processi, specie di quelli più esposti al rischio di corruzione. In particolare 

 
9 Cfr. Delibera ANAC n. 13 del 4 febbraio 2015. 
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nelle aree a maggior rischio e per le istruttorie più delicate vanno sviluppate altre misure 
organizzative di prevenzione che sortiscano un effetto analogo a quello della rotazione, quali, a 
titolo esemplificativo: 

- il rafforzamento delle misure di trasparenza, anche prevedendo la pubblicazione di 
dati ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione obbligatoria; 

- l’introduzione di modalità operative che favoriscano una maggiore compartecipazione 
del personale alle attività del proprio ufficio; 

- la previsione di meccanismi di condivisione delle fasi procedimentali, ad esempio 
affiancando al funzionario istruttore un altro funzionario, in modo che più soggetti 
condividano le valutazioni degli elementi rilevanti per la decisione finale dell’istruttoria; 

- l’affidamento delle varie fasi procedimentali a più persone, avendo cura in particolare 
che la responsabilità del procedimento sia sempre assegnata ad un soggetto diverso dal 
dirigente, cui compete l’adozione del provvedimento finale; 

- la programmazione, all’interno dello stesso ufficio, di una cosiddetta “rotazione 
funzionale” mediante la modifica periodica di compiti e responsabilità; 

- la previsione di una “doppia sottoscrizione” degli atti, a garanzia della loro correttezza 
e legittimità, con la firma sia del soggetto istruttore che del titolare del potere di adozione 
dell’atto finale; 

- la collaborazione tra diversi settori, valorizzando il lavoro in team, che peraltro può 
favorire nel tempo anche una rotazione degli incarichi. 

Si evidenzia infine come la formazione del personale rappresenta anche una misura 
fondamentale per garantire che siano acquisite dai dipendenti competenze professionali e 
trasversali necessarie per dare luogo alla rotazione: una formazione di buon livello in una pluralità 
di ambiti operativi può contribuire a rendere il personale più flessibile e impiegabile in diverse 
attività10. 

La rotazione straordinaria del personale, invece, interessa i soli dipendenti soggetti a 
procedimento penale o disciplinare per fatti di natura di corruttiva. 

La procedura per la rotazione di tali soggetti è stata adottata dall’Ateneo nel 2021. 
Inoltre, dall’ultimo aggiornamento, il Codice di comportamento prevede espresso obbligo per i 

dipendenti di comunicare all’Università l’avvio di procedimenti penali nei propri confronti. 
Nel 2023 non sono stati adottati provvedimenti di rotazione straordinaria del personale. 

 
Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito (whistleblower) 
L’autore di segnalazioni di reati o irregolarità sul luogo di lavoro (c.d. whistleblowing) che intenda 

segnalare condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza, può inviare una 
segnalazione direttamente al RPCT mediante mail o documento cartaceo. 

A tal fine è costantemente attiva un’apposita casella di posta elettronica, gestita esclusivamente 
dal RPCT e da suoi delegati, nel rispetto dei principi di imparzialità e riservatezza; la procedura di 
dettaglio è descritta nell’apposita sezione del sito istituzionale ed è stata aggiornata nel 2023 alla 
luce delle novità legislative recentemente intervenute11 e delle indicazioni fornite da ANAC12. 

 
10 Cfr. l’Allegato 2 al PNA 2019 - La rotazione “ordinaria” del personale, di cui alla Delibera ANAC n. 1064 del 13 novembre 
2019. 
11 Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24. 
12 Linee Guida in materia di protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e protezione delle 
persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali. 
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Nel corso del 2024 l’Ateneo procederà a dotarsi di apposita piattaforma informatica per la 
gestione delle segnalazioni, garantendo il più alto livello di sicurezza e protezione dei dati personali 
tecnicamente perseguibile. 
 

Incompatibilità e inconferibilità degli incarichi e autorizzazione di incarichi esterni 
Nei confronti del Direttore Generale e dei Dirigenti viene accertata annualmente, prima del 

conferimento dell’incarico, l’insussistenza delle cause di inconferibilità e incompatibilità, mediante 
acquisizione di apposita dichiarazione13; tali dichiarazioni sono pubblicate nell’apposita pagina web. 

Inoltre, la Direzione Risorse Umane verifica, acquisendo dichiarazione sostitutiva di 
certificazione, resa dall’interessato, la sussistenza di eventuali precedenti penali a carico dei 
dipendenti e/o dei soggetti cui si intendono conferire incarichi. 

Il Codice di comportamento prevede che i dipendenti, sia al momento dell’assunzione, sia in caso 
di assegnazione ad altro ufficio, siano tenuti ad informare per iscritto il proprio dirigente di tutti i 
rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione con soggetti privati, in qualunque modo retribuiti, 
intercorsi nei tre anni precedenti, al fine di prevenire possibili conflitti di interesse con le regolari 
attività da loro svolte. 

Gli incarichi extraistituzionali del personale docente, dirigente e tecnico-amministrativo sono 
sottoposti ad obbligo di comunicazione od autorizzazione a seconda della fattispecie14, nonché ad 
accertamenti a campione da parte di apposita Commissione di Servizio Ispettivo, nelle modalità 
previste dal Regolamento per il funzionamento del servizio ispettivo in materia di incompatibilità e 
cumulo di impieghi e incarichi15. 

Il regime delle incompatibilità allo svolgimento di incarichi extraistituzionali dei docenti e dei 
ricercatori e delle attività esercitabili senza autorizzazione, come le procedure per il rilascio delle 
autorizzazioni allo svolgimento degli incarichi sono disciplinate dal Regolamento per 
l’autorizzazione allo svolgimento di incarichi extraistituzionali del personale docente e 
ricercatore16. 

Analogamente, lo svolgimento degli incarichi extraistituzionali, conferiti da soggetti pubblici o 
privati, al personale Dirigente, Tecnico-Amministrativo e Collaboratore ed Esperto Linguistico, è 
disciplinato nel Regolamento per la disciplina degli incarichi extraistituzionali del personale 
dirigente, tecnico-amministrativo e C.E.L. dell’Università degli Studi di Verona17. 

La RPCT vigila affinché le disposizioni in materia di inconferibilità e incompatibilità di incarichi 
presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico siano rispettate. 

Nell’apposita sezione online di Amministrazione Trasparente sono pubblicati i dati relativi a tutti 
gli incarichi, conferiti o autorizzati dall’Università di Verona, con l’indicazione della durata e del 
compenso spettante all’incaricata/o. 
 

Conferimento di incarichi a soggetti esterni 
Per specifiche esigenze cui non possano far fronte con personale in servizio, le pubbliche 

amministrazioni possono conferire esclusivamente incarichi individuali, con contratti di lavoro 
autonomo, ad esperti di particolare e comprovata specializzazione, a patto che: 

 
13 Rif. Decreto Legislativo n. 39/2013. 
14 Cfr. D.Lgs. 165/2001, art. 53. 
15 Cfr. Regolamento per il funzionamento del servizio ispettivo in materia di incompatibilità e cumulo di impieghi e incarichi 
adottato con Decreto Rettorale n. 11456 del 7 dicembre 2022. 
16 Cfr. Regolamento per l’autorizzazione allo svolgimento di incarichi extraistituzionali del personale docente e ricercatore 
adottato con Decreto Rettorale n. 1866 del 17 novembre 2017. 
17 Cfr. Regolamento per la disciplina degli incarichi extraistituzionali del personale dirigente, tecnico-amministrativo e 
C.E.L. dell’Università degli Studi di Verona, adottato con Decreto Rettorale n. 2934 del 3° marzo 2023. 
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a) l'oggetto della prestazione corrisponda alle competenze istituzionali dell'amministrazione e 
ad obiettivi e progetti specifici e determinati; 

b) sia stata preliminarmente accertata l’impossibilità oggettiva di utilizzare il proprio personale; 
c) la prestazione sia di natura temporanea e altamente qualificata, senza possibilità di rinnovo 

(l'eventuale proroga è consentita, in via eccezionale, al solo fine di completare il progetto e 
per ritardi non imputabili al collaboratore, ferma restando la misura del compenso pattuito in 
sede di affidamento dell'incarico); 

d) siano stati preventivamente determinati durata, oggetto e compenso della collaborazione18. 
L’affidamento di incarichi di collaborazione e consulenza è considerato da ANAC tra le attività 

maggiormente esposte a rischio corruttivo ed anche dalla richiamata analisi del rischio corruttivo 
condotta a livello d’Ateneo era emerso che le strutture dipartimentali non seguivano una procedura 
unitaria, a seguito di interpretazioni diversificate della normativa. 

In conseguenza di tutto ciò, tra gli obiettivi del PIAO 2023 è stata espressamente prevista la 
revisione della regolamentazione dell'Ateneo in materia di incarichi a soggetti esterni ed i competenti 
Organi d’Ateneo, all’esito di un approfondimento istruttorio che ha coinvolto tutte le strutture 
amministrative interessate, hanno adottato nel mese di dicembre 2023 un rinnovato Regolamento 
per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo a personale esterno all’Ateneo19. 
 

Borse e assegni di ricerca 
La ricerca scientifica è soggetta a condizioni e a regolazioni differenti, a seconda della natura dei 

finanziamenti o delle caratteristiche intrinseche delle attività: la relativa disciplina di legge è, di 
conseguenza, frammentata, fonte di una certa incertezza nelle procedure che contribuisce ad 
accrescere la percezione di un’area non priva di zone di opacità e, pertanto, particolarmente esposta 
al rischio di corruzione20. 

In questo contesto si inserisce la disciplina sul conferimento di assegni di ricerca a studiosi in 
possesso di un curriculum scientifico professionale idoneo allo svolgimento di attività di ricerca21: in 
considerazione del dettato normativo e delle raccomandazioni di ANAC e tenuto conto che sulla 
base del fatto che in alcuni casi il processo di gestione delle selezioni per il conferimento di assegni 
di ricerca è risultato ad elevato rischio corruttivo, l’aggiornamento del Regolamento d’Ateneo sul 
conferimento degli assegni di ricerca22 (che era stato previsto dal Piano Anticorruzione 2022) non 
risulta ancora perfezionato. 

Il medesimo obiettivo è stato conseguentemente ricompreso nel PIAO 2023 e gli Organi d’Ateneo, 
all’esito di un approfondimento istruttorio che ha coinvolto tutte le strutture amministrative 
interessate, nel mese di marzo 2023 hanno emanato un nuovo Regolamento per il conferimento 
di Assegni per la collaborazione ad attività di ricerca23. Si osserva nel contempo che tale 
regolamentazione interna dovrà essere necessariamente rivista all’entrata in vigore della nuova 
disciplina sui contratti di ricerca24. 

 
18 Cfr. D.Lgs. 165/2001, art. 7, comma 6. 
19 Cfr. Regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo a personale esterno all’Ateneo, adottato con 
Decreto Rettorale n. 13345 del 22 dicembre 2023. 
20 Come rilevato in dettaglio da ANAC: vd. Delibera n. 1208 del 22 novembre 2017, pag. 50 ssgg. 
21 Rif. art. 22 della Legge 30 dicembre 2010 n. 240, articolo oggetto di una radicale modifica ad opera del c.detto decreto 
PNRR 2, tuttavia vigente fino al 31 dicembre 2023: cfr. art. 6 del Decreto Legge 198/2022. 
22 Decreto Rettorale n. 595 del 21 marzo 2011. 
23 Cfr. Regolamento per il conferimento di Assegni per la collaborazione ad attività di ricerca, adottato con Decreto 
Rettorale n. 2979 del 31 marzo 2023. 
24 La vigenza dell’istituto dell’assegno di ricerca è stata prorogata dal 31 dicembre 2023 al 31 luglio 2024 dal DL 
30.12.2023, n. 215, art. 6, c. 4. 
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Inoltre, l’analisi dei rischi condotta sul processo di conferimento delle borse di ricerca ha fatto 
emergere un livello di rischio elevato, soprattutto per l’assenza di regole uniformi e di controlli 
sulla gestione del processo. 

Per questo tra gli obiettivi del PIAO 2023 è stata espressamente prevista la revisione della 
regolamentazione dell'Ateneo in materia25; risulta imminente, pertanto l’adozione di un rinnovato 
Regolamento delle Borse di ricerca. 
 

Formazione di commissioni e assegnazione agli uffici di soggetti condannati per reati 
contro la pubblica amministrazione 
Quale misura preventiva nella formazione di commissioni e nelle assegnazioni agli uffici, chi ha 

riportato una condanna penale, anche non passata in giudicato, per i delitti dei pubblici ufficiali contro 
la pubblica amministrazione, non può fare parte di commissioni per: 

Ø l’accesso o la selezione a pubblici impieghi; 
Ø la scelta del contraente per l’affidamento di lavori, forniture e servizi; 
Ø la concessione o l’erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché 

l’attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere26. 
Analogamente, la medesima fonte normativa prevede che non possono essere assegnati, anche 

con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all’acquisizione di beni, 
servizi e forniture, nonché alla concessione o all’erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili 
finanziari o attribuzioni di vantaggi economici a soggetti pubblici e privati, coloro che sono stati 
condannati con sentenza anche non passata in giudicato per i medesimi reati. 

Gli uffici d’Ateneo competenti per materia acquisiscono, da tutti i componenti delle richiamate 
commissioni, l’autocertificazione della condizione di inesistenza di condanna, anche non passata in 
giudicato, per i reati ivi citati e svolgono controlli a campione sulla veridicità di tali dichiarazioni. 
 

Prevenzione del conflitto d’interessi 
Una situazione di conflitto di interessi si configura laddove la cura dell’interesse pubblico cui è 

preposto il funzionario potrebbe essere deviata per favorire il soddisfacimento di interessi 
contrapposti di cui sia titolare, direttamente o indirettamente, il medesimo funzionario. 

Alle situazioni palesi di conflitto di interessi reale e concreto27, si aggiungono quelle di potenziale 
conflitto che, seppure non tipizzate, potrebbero essere idonee ad interferire con lo svolgimento dei 
doveri pubblici e inquinare l’imparzialità amministrativa o l’immagine imparziale del potere pubblico. 

L’Ateneo contrasta tale fenomeno mediante misure per la prevenzione del conflitto di 
interesse:  

Ø successivo alla cessazione del rapporto di lavoro (cd pantouflage28): vengono acquisite  dai 
soggetti interessati dichiarazioni di accettazione di una apposita clausola, formulata in base alle 
indicazioni fornite da ANAC29; 

Ø durante il rapporto di lavoro: vengono acquisite dichiarazioni di accettazione di apposita 
clausola in diversi momenti: alla nomina dei componenti delle commissioni di gara e di concorso, 
all’atto di assegnazione ai singoli uffici dei nuovi assunti, alla richiesta di autorizzazione per incarichi 
extra-istituzionali, in fase di affidamento di incarichi di consulenza o collaborazione – e il modello di 
dichiarazione di insussistenza di situazioni di conflitto di interessi tiene conto delle indicazioni di 

 
25 Decreto Rettorale n. 2370 del 29 novembre 2004. 
26 Cfr. D. Lgs. 165/2001, art. 35-bis. 
27 Cfr. artt. 7 e 14 del d.P.R. n. 62 del 2013. 
28 Cfr. art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001. 
29 Cfr. PNA 2022, pgg. 63-74, di cui alla Delibera ANAC n. 7 del 17 gennaio 2023. 
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ANAC. 
Al fine di agevolare i dipendenti dell’Ateneo nell’individuazione e nella conseguente gestione del 

conflitto di interesse, la RPCT ha ritenuto opportuno elaborare apposite Linee guida, contenenti 
esemplificazioni di casistiche ricorrenti di situazioni di conflitto di interessi e indicazioni utili per 
meglio affrontare tali situazioni, oltre alla predisposizione di una modulistica finalizzata ad agevolare 
la presentazione tempestiva di dichiarazione di conflitto di interessi30. 

In materia di appalti, come previsto da specifico obiettivo del PIAO 2023-2025, si rafforzeranno 
le misure di prevenzione da parte di tutte le strutture che si occupano di appalti, mediante 
l’acquisizione, la conservazione e la verifica delle dichiarazioni di insussistenza di situazioni di 
conflitto di interessi rese al momento della nomina a RUP. 

Nell’ambito della ricerca scientifica, come previsto da specifico obiettivo del PIAO 2023-2025, 
sarà adottata a breve una specifica procedura (policy) per la prevenzione dei conflitti di interesse 
dei docenti e ricercatori inseriti in progetti di ricerca finanziati da stati esteri,con particolare 
riferimento ai progetti finanziati dagli Stati Uniti d’America, dove la normativa è più stringente. 

 
 
2.3.4 Trasparenza e protezione dei dati personali 

La trasparenza, intesa come accessibilità totale delle informazioni concernerti l'organizzazione 
e l'attività dell’Ateneo, rappresenta uno strumento trasversale, funzionale sia alla prevenzione 
della corruzione che a rendere più efficiente, efficace e tempestiva l'azione amministrativa. 

In ambito pubblico è disciplinata da apposito testo unico, il già richiamato Decreto Legislativo n. 
33/2013, che codifica gli obblighi di pubblicazione on line, individuando una serie di misure volte 
ad assicurarne una sicura effettività, e definisce il principio secondo cui chiunque può accedere 
a dati, documenti e informazioni della pubblica amministrazione, anche quando non ancora 
pubblici e senza dover motivare la propria richiesta, affiancando gli istituti dell’accesso civico 
generalizzato e dell’accesso civico semplice al più consolidato accesso agli atti, ora ridenominato 
documentale. 

L’Unità Operativa di supporto all’RPCT “Anticorruzione e Trasparenza” ha inoltre introdotto e 
reso accessibile on line un dettagliato Registro degli Accessi, che contiene l’elenco delle 
richieste d'accesso pervenute, debitamente anonimizzate, con oggetto, data dell’istanza, esito e 
data della decisione o dell’eventuale riesame. 

Su apposita pagina web del sito d’Ateneo sono disponibili informazioni dettagliate, modulistica 
e contatti per poter esercitare al meglio tali diritti d’accesso. 

Tutte le strutture amministrative d’Ateneo aggiornano ed arricchiscono costantemente 
l’articolata sezione del sito istituzionale, denominata Amministrazione trasparente, tramite cui 
l’Università dà seguito agli obblighi di pubblicazione normati dal richiamato Testo Unico, sotto il 
monitoraggio e l’indirizzo del RPCT, con il supporto dell’UO Anticorruzione e Trasparenza. 

Si rinvia all’ Allegato Rischi Corruttivi e Trasparenza – Elenco degli Obblighi di 
Pubblicazione su Amministrazione Trasparente, che contiene il dettaglio di tutte le informazioni 
pubblicate, comprensivo dell’indicazione dei nominativi dei soggetti responsabili della trasmissione 
e della pubblicazione dei dati, dei termini di pubblicazione e delle modalità monitoraggio e 
controllo sull’attuazione degli obblighi. 

Nel medesimo Allegato – pubblicato anche in apposita pagine web, su cui vengono 
costantemente aggiornate le informazioni, ove mutate in corso d’anno - sono inoltre riportati i 

 
30 Cfr. Sezione intranet "Come fare per>Organizzazione dell'ateneo>Cultura della legalità e prevenzione dei fenomeni 
corruttivi>Documenti>Strumenti e linee guida>Linee Guida per la gestione dei conflitti d’interesse". 
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nominativi dei soggetti abilitati ad inserire all’interno della banca dati PerlaPA, gestita dal 
Dipartimento della Funzione Pubblica, le informazioni richieste dalla legge in materia di 
conferimento di incarichi a consulenti e collaboratori, alla quale l’Ateneo rinvia per l’adempimento 
dei correlati obblighi di pubblicazione31. 

Nel corso dell’esercizio 2023, inoltre, sono state realizzate le seguenti iniziative, previste da 
specifico obiettivo del PIAO 2023-2025: 

Ø redazione e pubblicazione di Linee guida sugli obblighi di trasparenza32; 
Ø stesura e pubblicazione del Registro dei monitoraggi33; 
Ø redazione e pubblicazione di Linee guida per la corretta pubblicazione delibere degli 

Organi accademici centrali e dipartimentali34; 
Ø aggiornamento delle FAQ on line in materia di trattamento e protezione di dati 

personali, con particolare riferimento agli ambiti del marketing lecito e dello spam illecito; 
Ø aggiornamento della sezione online "Amministrazione Trasparente>Bandi di gara e 

contratti" sulla scorta delle indicazioni di ANAC e del Nucleo di Valutazione dell'Ateneo, 
mediante verifica sui flussi di dati, con controlli di funzionalità ed eliminazione delle ridondanze, 
e loro automatizzazione. 

Nel biennio 2024-2025, come previsto da specifico obiettivo di performance, saranno condotti 
una serie di audit, sul livello di compliance alla normativa in materia di protezione dei dati 
personali, presso un campione rappresentativo di strutture d’Ateneo. 
 
2.3.5 Soggetti coinvolti nella prevenzione della corruzione 

Il RPCT costituisce la figura chiave nei processi di pianificazione e controllo di tutte le misure di 
prevenzione della corruzione, a tal fine istituita dalla Legge n. 190/2012. 

Dal mese di maggio 201835 il relativo incarico è assegnato alla dott.ssa Elisa Silvestri, che 
ricopre anche l’ufficio di Dirigente della Direzione Affari Istituzionali. 

Il dottor Marco Dal Monte, responsabile dell’Area Trasparenza e Protezione Dati, dal gennaio 
2023 è il sostituto del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza in caso 
di assenza o impedimento temporaneo, nonché nell’ambito di procedimenti che determinino un 
conflitto d’interessi, anche potenziale, da parte del RPCT. 

Il RPCT si avvale della costante collaborazione di un Ufficio di supporto previsto per legge, Unità 
Operativa Anticorruzione e Trasparenza diretto dal dott. Alberto Maria Arena Agostino. 

Il RPCT predispone con cadenza annuale, trasmette al Consiglio d’amministrazione ed al Nucleo 
di Valutazione e pubblica nel sito web dell'Ateneo una Relazione recante i risultati dell'attività svolta: 
la Relazione per l’anno 2023 è stata inoltrata dal RPCT al Consiglio d’amministrazione e Nucleo di 
Valutazione e regolarmente pubblicata nell’apposito spazio della sezione Amministrazione 
Trasparente. 

 
31 Cfr. art. 15 del D. Lgs. n. 33/2013. 
32 Cfr. Sezione intranet "Come fare per>Organizzazione dell'ateneo>Trasparenza e accesso agli atti>Documenti> 
Strumenti e linee guida>Linee guida per la pubblicazione on line di dati, informazioni e documenti". 
33 Cfr. Sezione intranet "Come fare per>Organizzazione dell'ateneo>Trasparenza e accesso agli atti>Documenti> 
Strumenti e linee guida>Registro dei monitoraggi". 
34 Cfr. Sezione intranet "Come fare per>Organizzazione dell'ateneo>Consultare i documenti degli Organi collegiali". 
35 Delibera Consiglio d'Amministrazione del 4 maggio 2018. 
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Dal 2019 è istituito il Comitato di indirizzo sulla Prevenzione della Corruzione (CPC)36, 
coordinato dal Referente del Rettore per la Trasparenza e l’Anticorruzione Prof. Roberto Flor37, 
con il compito di: 

Ø definire le strategie di prevenzione della corruzione; 
Ø definire il perimetro delle misure preventive e delle attività di monitoraggio e controllo 

individuate nel PIAO; 
Ø fornire indirizzi per la pianificazione della formazione in materia di trasparenza e 

anticorruzione; 
Ø fornire indirizzi per l’organizzazione di eventi in materia di diffusione della cultura della 

legalità. 
Tutti i Dirigenti, per l’area di rispettiva competenza: 
Ø concorrono alla definizione delle misure di prevenzione della corruzione; 
Ø collaborano con il RPCT nell'individuazione e nel monitoraggio delle attività 

maggiormente esposte a rischio corruttivo; 
Ø monitorano le attività maggiormente esposte a rischio corruttivo nelle proprie strutture, 

disponendo la rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o 
disciplinari per condotte di natura corruttiva; 

Ø garantiscono, per le proprie strutture, il tempestivo e regolare flusso delle informazioni 
da pubblicare e l’osservanza delle misure di prevenzione della corruzione e di 
trasparenza; 

Ø vigilano sull’applicazione del Codice di comportamento dei dipendenti. 
In ciascuna struttura amministrativa è stato da tempo individuato un Referente Anticorruzione 

e Trasparenza (RAT), incaricato delle seguenti funzioni: 
Ø monitorare l’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione relative alla propria 

struttura, in raccordo con il responsabile, al fine di favorire un presidio continuo delle 
misure previste; 

Ø verificare regolarmente on line, sulla sezione Amministrazione trasparente, lo stato 
delle pubblicazioni di competenza della struttura, sotto il profilo di completezza, 
aggiornamento, piena comprensibilità e formato dei dati pubblicati. 

L’Unità Operativa Anticorruzione e Trasparenza aggiorna costantemente l’elenco dei Referenti 
Anticorruzione e Trasparenza, a disposizione nella specifica pagina web. 

Le funzioni di Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) nelle Università sono svolte dal 
Nucleo di Valutazione, cui competono le seguenti funzioni: 

Ø verificare - anche ai fini della validazione annuale della Relazione sulla performance – 
la coerenza tra le misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza e gli obiettivi 
della programmazione strategico-gestionale, sia in sede di pianificazione che di 
verifica; 

Ø ove necessario, riferire ad ANAC sullo stato di attuazione delle misure di prevenzione 
della corruzione e di trasparenza; 

Ø attestare annualmente, o secondo le diverse tempistiche indicate da ANAC, 
l’assolvimento degli obblighi di pubblicazione on line; 

Ø rendere parere preliminare in sede di adozione o modifica del Codice di 
 

36 Decreto Rettorale n. 10849/2019 del 30/10/2019. 
37 Decreto Rettorale n. 431/2022 del 21/01/2022. 
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comportamento e vigilare sulla sua applicazione. 
Circa la costituzione attuale e le altre competenze istituzioni del Nucleo di Valutazione, si rinvia 

alla specifica pagina web. 
Il Collegio di Disciplina, su proposta del Rettore, svolge l’istruttoria dei procedimenti disciplinari 

nei confronti del personale docente e ricercatore ed esprime il parere sui provvedimenti da adottare; 
il Consiglio di Amministrazione, in conformità al parere, irroga la sanzione38 o dispone 
l’archiviazione. 

Circa la costituzione attuale e le competenze dettagliate del Collegio di disciplina, si rinvia alla 
specifica pagina web. 

L’Ufficio Legale con funzioni di Ufficio di disciplina, svolge l’istruttoria dei procedimenti 
disciplinari nei confronti del personale dirigente e tecnico-amministrativo; al termine del 
procedimento il Direttore Generale o l’Ufficio di disciplina, a seconda della gravità del 
comportamento contestato, irroga la sanzione39. 

Tutti i dipendenti ed i collaboratori, a qualsiasi titolo, dell’Università sono chiamati ad 
osservare le misure contenute nel PIAO e a segnalare situazioni di illecito: la violazione delle misure 
di prevenzione previste dal PIAO costituisce illecito disciplinare40. 

 

 
  

 
38 Censura, sospensione dall’ufficio e dallo stipendio fino ad un anno, revocazione, destituzione senza o con perdita del 
diritto a pensione o ad assegni, a seconda della gravità delle mancanze. 
39 Rimprovero verbale o scritto, censura, multa di importo variabile da una ad un massimo di quattro ore di retribuzione, 
sospensione dal servizio con privazione della retribuzione fino a dieci giorni o da 11 giorni fino ad un massimo di sei mesi, 
licenziamento con preavviso, licenziamento senza preavviso. 
40 Legge 190/2012, art. 1, co. 14. 
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promozione del benessere, individuale e organizzativo, e dell’equilibrio tra tempi di lavoro, di studio 
e di vita personale.  
Il CUG, nel perseguire tali finalità:  

a) realizza e promuove specifiche attività di terza missione, di concerto con le politiche e la 
strategia di Ateneo, organizzando e/o concedendo il patrocinio e/o contributi economici a 
seminari, tavole rotonde e spettacoli per sensibilizzare la comunità universitaria, nonché la 
cittadinanza su tematiche rilevanti, in particolare in occasione di ricorrenze con particolare 
valore simbolico; 

b) collabora con il/la Consigliere/aa di fiducia e supporta l’offerta di uno Sportello di ascolto e di 
supporto psicologico per il disagio lavorativo riservato alle/ai dipendenti dell’Ateneo; 

c) promuove iniziative di formazione rivolte al personale d’Ateneo e alla componente 
studentesca, particolarmente alle scuole di dottorato e a quelle soggettività più esposte 
(borsisti, assegnisti, specializzandi), per diffondere la conoscenza delle politiche di genere e 
di pari opportunità; 

d) promuove la relazione con il Comitato scientifico per l’inclusione e l’accessibilità di Ateneo e 
con i referenti dei Dipartimenti, favorendo l’organizzazione di iniziative di concerto sulle 
tematiche che intrecciano la competenza dei due organi e attività di sensibilizzazione 
trasversale che coinvolgano a tutti i livelli la comunità universitaria; 

e) sostiene le iniziative volte a monitorare e salvaguardare il benessere psicologico degli 
studenti e del personale universitario, in tutte le articolazioni lavorative in cui questo si trova 
ad operare; 

f) favorisce la conciliazione tra vita professionale e vita personale, in particolare tramite il 
sostegno al nido di infanzia universitario “Baby Ateneo” e il finanziamento della convenzione 
che consente ai dipendenti e agli studenti (e ai loro figli minorenni) di utilizzare i servizi del 
CUS- Scienze motorie fruendo di un sostegno economico. 

Il CUG, nell’ambito trasversale T.10.1 delle Pari opportunità, del contrasto alle violenze e del 
benessere organizzativo, realizzerà le seguenti azioni: l’organizzazione di eventi di terza missione 
su tematiche attinenti alle pari opportunità; di interventi di informazione/ 
formazione/sensibilizzazione su tematiche attinenti alla prevenzione delle molestie sessuali e del 
mobbing; di iniziative attinenti al benessere psicologico degli studenti o del personale universitario 
realizzate da Ateneo o Dipartimenti).  
Sempre nell’area trasversale del Piano strategico rivolta alla sostenibilità ambientale e, di qui nella 
concretizzazione scelta e operata dal Piao, le finalità delle pari opportunità vengono implementate 
con le strategie di inclusione della componente studentesca caratterizzata da vulnerabilità attraverso 
la redazione del Report di Sostenibilità (T.3.1.1).  
In questa prospettiva, l’Ateneo ha adottato delle progettualità che impattano, in primo luogo, sull’area 
Servizi agli studenti, nell’ambito degli obiettivi strategici Aumentare la scelta consapevole del 
percorso di studi per studenti con disabilità e Aumentare il numero di laureati che provengono da 
famiglie con condizioni econo 
miche non elevate come strumenti per favorire l’integrazione e la riduzione dei rischi di 
discriminazione o esclusione sociale, impegnandosi alle seguenti azioni: 

1) Attuazione e sviluppo delle azioni del Piano di azione Manifesto Università Inclusiva, come 
percorso di accompagnamento per studentesse/i titolari di protezione e richiedenti asilo 
(S.3.1.4); 

2) Sperimentazione di un servizio di accompagnamento ai bagni per studenti con disabilità 
(S.3.2.3);  

3) Promozione di percorsi di inclusione per studentesse/i in regime di detenzione, mediante 
l’adesione alle Linee guida del CNUP e la sottoscrizione di un protocollo con Casa 
Circondariale di Verona e con gli attori principali del territorio, e con la promozione di 
campagne di orientamento e informazione a favore di studentesse/i in regime di detenzione 
(S.4.2.3). 
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SEZIONE 3: Organizzazione e capitale umano 

Nella presente sezione vengono illustrate la struttura organizzativa e le attività svolte dall’Ateneo, 
con riguardo all’organizzazione del lavoro agile, alle politiche di programmazione e reclutamento del 
personale, al Piano delle iniziative di formazione rivolte allo stesso. 

 

3.1 Struttura organizzativa dell’Ateneo - Organigramma della Struttura 
amministrativo- gestionale e livelli di responsabilità organizzativa 

L’Università degli Studi di Verona ha un’organizzazione articolata in strutture didattiche, 
scientifiche e amministrative, secondo quanto previsto dal vigente Statuto. Gli organi di governo 
sono il Rettore, il Direttore Generale, il Senato Accademico e il Consiglio di Amministrazione. Gli 
organi di controllo sono il Nucleo di Valutazione e il Collegio dei Revisori dei Conti.  

Le attività di ricerca e didattica sono affidate ai 13 Dipartimenti di cui 6 di eccellenza (periodo 
2023-2027). 

Completano il quadro i Centri, la Scuola di Dottorato e la Facoltà di Medicina e Chirurgia cui è 
affidato il coordinamento, la razionalizzazione e la gestione dei corsi di studio che prevedono il 
coinvolgimento di più strutture dipartimentali di area medica. 

La struttura complessiva dell’Ateneo è rappresentata in sintesi dall’organigramma di seguito 
riportato: 
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La responsabilità dell’organizzazione complessiva dei servizi, delle risorse strumentali e della 
gestione del personale tecnico e amministrativo è affidata alla Direzione Generale.  

La struttura gestionale che afferisce alla Direzione Generale è articolata come segue: 

- Direzione Affari Istituzionali  
- Direzione Offerta Formativa, Servizi e Segreterie Studenti 
- Direzione Risorse Finanziarie 
- Direzione Risorse Umane 
- Direzione Informatica Tecnologie e Comunicazione 
- Direzione Tecnica, Gare-Acquisti e Logistica 
- Sistema Bibliotecario di Ateneo 
 
Alla Direzione Generale, inoltre, afferiscono direttamente le seguenti Aree e Unità Operative in 
staff come di seguito riportato: 

• Area Pianificazione e Controllo Direzionale 
• Area Ricerca 
• Area Servizio di Prevenzione e Protezione 
 
o Segreteria Rettore - Prorettore - Delegati  
o Segreteria Direzione Generale 
o Gestione documentale e conservazione digitale 
o Ufficio Legale 
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Ciascuna Direzione - struttura complessa avente la piena responsabilità di un ambito multifunzionale 
di particolare ampiezza e/o valenza strategica - è al suo interno articolata in Aree, con responsabilità 
di uno più settori funzionali; le Aree possono essere a loro volta organizzate in Unità Organizzative, 
cui è affidato il presidio di un settore gestionale omogeneo. 

I livelli di responsabilità attualmente previsti dal modello organizzativo-gestionale adottato 
nell’Ateneo sono i seguenti:  

o Direttore Generale 
o Responsabile di I livello: Personale Dirigente 
o Responsabile di II livello: Responsabile di Area o Struttura complessa 
o Responsabile di III livello: Responsabile di Unità Organizzativa 
o Personale titolare di Funzione Specialistica  

 
Nelle tabelle seguenti è riportata la composizione del Personale Tecnico Amministrativo e CEL (dato 
al 1° gennaio 2024), in termini di numerosità (Fig.1), di articolazione in aree professionali (Fig. 2), 
di genere (Fig. 3), di articolazione in categorie (Fig. 4): 

Figura 1 - Consistenza numerica Personale PTA e CEL al 1° gennaio 2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONALE TA E ASSIMILATO N. unità

Direttore Generale e Dirigenti 7*

Personale Tecnico Amministrativo - Tempo Indeterminato 736

Personale Tecnico Amministrativo - Tempo Determinato 26

PTA Tecnologo (Tempo Determinato) 3

CEL (Tempo Indeterminato) 36

CEL (Tempo Determinato) 1

Totale Complessivo 809

* n. 2 Dirigenti 
in aspettativa
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Figura 2 - Consistenza aree professionali Personale TA e CEL al 1° gennaio 2024 

 

Figura 3 - Consistenza per genere Personale TA e CEL al 1° gennaio 2024 

 

Figura 4 - Consistenza Personale TA e CEL per categoria al 1° gennaio 2024 
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Le tabelle che seguono riportano la distribuzione del Personale Tecnico-Amministrativo e 
Bibliotecario per struttura di afferenza (dato al 1° gennaio 2024): 

Figura 5 - Personale TA: Direzioni e Sistema Bibliotecario d’Ateneo al 1° gennaio 2024 

 
Figura 6 - Personale TA: Dipartimenti e Facoltà di Medicina e Chirurgia al 1° gennaio 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIREZIONI E SBA Dirigente EP D C B CEL Tecnologo TOTALE
DIREZIONE GENERALE 6 7 1 1 15

DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI 1 2 10 6 19

DIREZIONE INFORMATICA, TECNOLOGIE E COMUNICAZIONE 1 3 35 30 69

DIREZIONE OFFERTA FORMATIVA, SERVIZI E SEGRETERIE STUDENTI 1 3 30 94 4 132

DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE 1 4 15 41 2 63

DIREZIONE RISORSE UMANE 1 3 16 23 1 44

DIREZIONE TECNICA, GARE-ACQUISTI E LOGISTICA 1 4 17 21 22 65

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DIREZIONALE 3 8 6 17

RICERCA 1 23 9 33

SERVIZIO DEL MEDICO COMPETENTE 1 1

SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE 4 3 1 8

SISTEMA BIBLIOTECARIO D'ATENEO 1 32 22 3 58

Totale complessivo 6 24 196 263 34 0 1 524

DIPARTIMENTI E FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGIA Dirigente EP D C B CEL Tecnologo TOTALE

DIPARTIMENTO CULTURE E CIVILTA' 2 4 1 7

DIPARTIMENTO DI BIOTECNOLOGIE 11 4 2 17

DIPARTIMENTO DI DIAGNOSTICA E SANITA' PUBBLICA 26 17 43

DIPARTIMENTO DI INFORMATICA 1 5 6

DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA PER LA MEDICINA DI INNOVAZIONE 1 11 2 14

DIPARTIMENTO DI LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 4 2 6

DIPARTIMENTO DI MANAGEMENT 1 2 3

DIPARTIMENTO DI MEDICINA 24 8 1 33

DIPARTIMENTO DI NEUROSCIENZE, BIOMEDICINA E MOVIMENTO 3 27 12 4 46

DIPARTIMENTO DI SCIENZE CHIRURGICHE, ODONTOSTOMATOLOGICHE 
E MATERNO-INFANTILI 1 16 6 23

DIPARTIMENTO DI SCIENZE ECONOMICHE 3 1 4

DIPARTIMENTO DI SCIENZE GIURIDICHE 1 2 3 6

DIPARTIMENTO DI SCIENZE UMANE 3 3 6

FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGIA 1 1

Totale complessivo 0 6 132 69 5 0 3 215
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Figura 7 - Personale TA: Centri di Ricerca e Servizi di Ateneo al 1° gennaio 2024 

 

Nelle tabelle seguenti è riportata la composizione del Personale Docente e Ricercatore (dato al 1° 
gennaio 2024), in termini di numerosità (Fig.8), di ruolo (Fig. 9), di genere (Fig. 10): 

 
Figura 8 – Consistenza del Personale Docente e Ricercatore al 1° gennaio 2024 

 

 
 
 

Figura 9 – Consistenza ruoli Personale Docente e Ricercatore al 1° gennaio 2024 
 

 
 
 
 
 
 

CENTRI Dirigente EP D C B CEL Tecnologo TOTALE

ARC-NET - Centro di Ricerca Applicata ARC-NET "Miriam Cherubini Loro" 3 3

CLA - Centro Linguistico di Ateneo 3 1 2 37 43

CPT - Centro Piattaforme Tecnologiche 9 9

CIDE - Centro Interdipartimentale di Documentazione economica 2 2

CIRSAL - Centro Interdipartimentale di Servizio alla Ricerca Sperimentale 1 1 3 5

LURM - Laboratorio Universitario di Ricerca Medica 2 2

TaLC - TEACHING AND LEARNING CENTER 1 5 6

Neg2Med - Centro Universitario di Negoziazione e Mediazione 0

Totale complessivo 0 1 21 9 2 37 0 70

PERSONALE DOCENTE N. unità

Professore Ordinario 197

Professore Associato 378

Professore Associato conf. tempo pieno da altro Ateneo (L. 240/10 Art.6 c. 11) 1

Ricercatore tempo indeterminato 48

Ricercatore tempo determinato (di cui RTDa: 101) 211

Totale complessivo 835
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Figura 10 – Consistenza genere Personale Docente e Ricercatore al 1° gennaio 2024 
 

 
 
 

La tabella che segue (Fig. 11) riporta la distribuzione del Personale Docente e Ricercatore per 
Dipartimento di afferenza (dato al 1° gennaio 2024): 

Figura 11 – Consistenza ruoli per Dipartimenti Personale Docente e Ricercatore al 1° gennaio 2024 
 

 
 

3.1.1 Processo di riorganizzazione dell’amministrazione – evoluzione dell’assetto 
organizzativo 

 
L’attuale assetto organizzativo della struttura amministrativo-gestionale dell’Ateneo, con 

decorrenza 1° gennaio 2024, è stato adottato con Decreto del Direttore Generale rep. 12311 prot. 
n. 492555 dell’11 dicembre 2023 in conformità a quanto previsto dalla legge n. 240 del 30 dicembre 
2010. 

La riorganizzazione è nata da un elaborato processo di analisi organizzativa complessiva e di 
contesto; l’attuale profilo organizzativo è il risultato di un processo di riorganizzazione intrapreso 
nell’anno 2020, mediante interventi, succedutesi nel tempo e articolati per fasi, di sperimentazione 
gestionale della struttura organizzativa del personale tecnico amministrativo, che hanno 

DIPARTIMENTO Professori 
Associati

Professori 
Ordinari

Ricercatore a 
Tempo 

Ineterminato

Ricercatore a 
Tempo 

Determinato

Totale 
complessivo

DIPARTIMENTO CULTURE E CIVILTA' 38 14 3 17 72

DIPARTIMENTO DI BIOTECNOLOGIE 33 14 2 22 71

DIPARTIMENTO DI DIAGNOSTICA E SANITA' PUBBLICA 21 13 6 13 53

DIPARTIMENTO DI INFORMATICA 30 15 1 16 62

DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA PER LA MEDICINA DI INNOVAZIONE 25 16 0 19 60

DIPARTIMENTO DI LINGUE E LETTERATURE STRANIERE 35 12 3 15 65

DIPARTIMENTO DI MANAGEMENT 27 20 3 11 61

DIPARTIMENTO DI MEDICINA 24 15 6 16 61

DIPARTIMENTO DI NEUROSCIENZE, BIOMEDICINA E MOVIMENTO 42 18 5 25 90

DIPARTIMENTO DI SCIENZE CHIRURGICHE, ODONTOSTOMATOLOGICHE E MATERNO-INFANTILI 23 18 8 15 64

DIPARTIMENTO DI SCIENZE ECONOMICHE 20 15 3 11 49

DIPARTIMENTO DI SCIENZE GIURIDICHE 27 18 3 13 61

DIPARTIMENTO DI SCIENZE UMANE 34 9 5 18 66

Totale complessivo 379 197 48 211 835
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gradualmente modificato l’assetto della struttura amministrativo-gestionale. 
Tutti i provvedimenti sono reperibili in Amministrazione trasparente > Disposizioni generali > Atti 

generali > Decreti del Direttore Generale, al seguente percorso: https://www.univr.it/it/atti-generali 
Il processo di riorganizzazione ha interessato l’intero assetto della struttura organizzativa di 

Ateneo: l’articolazione interna di tutte le strutture è stata, nelle varie fasi di riorganizzazione, oggetto 
di  revisione, prevedendo, ove reputato opportuno, sostanziali riallocazioni di funzioni e attività 
ispirate a principi di miglior coordinamento e integrazione dei processi, nonché provvedimenti di 
revisione dimensionale, in ottica di miglior bilanciamento e di più efficace presidio delle attività, con 
conseguente aggiornamento della dotazione organica. 

Gli obiettivi connessi hanno dato attuazione alle seguenti finalità: 
- ottimizzazione e snellimento dei processi amministrativi; 
- continuo miglioramento dei servizi offerti, in un'ottica di orientamento all'utenza, interna 

ed esterna; 
- sviluppo di strumenti organizzativi di coordinamento e integrazione, nel rispetto 

dell’autonomia e responsabilità, al fine di condividere strategie e azioni comuni;  
- valorizzazione delle risorse umane, da attuarsi tramite iniziative di sviluppo 

professionale. 
 
Parallelamente, hanno trovato attuazione le attività di definizione e svolgimento, svolte in 

successione, di ricognizione delle competenze possedute dal Personale tecnico-amministrativo 
(anno 2020, progetto Notorius) e di mappatura integrale, analitica e quantitativa, dei processi 
gestionali d’Ateneo (2021-2022). 

Gli obiettivi connessi hanno attuato le seguenti finalità: 
- organizzazione del lavoro per competenze; 
- revisione e consolidamento dell’informatizzazione dei processi; 
- razionalizzazione della gestione delle risorse; 
- esplicitare il fabbisogno di competenze dell’organizzazione; 
- erogazione di percorsi di formazione specifica, in coerenza con i bisogni formativi; 
- creazione - attraverso l’analisi combinata di competenze possedute dal personale 

tecnico-amministrativo e il fabbisogno di competenze necessarie alla gestione dei processi 
mappati - di una matrice informativa di supporto ai processi di gestione dell’organizzazione, 
in grado di approntare efficaci misure di risposta a eventuali deficit organizzativi, ponendo le 
basi per l’allocazione ottimale del personale. 

 
A conclusione del progetto di classificazione e mappatura dei processi sulle strutture di Ateneo è 

stato emanato con decreto direttoriale rep. 3936-2023 prot. n. 171582 del 2 maggio 2023, il nuovo 
Sistema di Valutazione delle Posizioni di Responsabilità per le posizioni organizzative e le funzioni 
specialistiche. 

Dopo aver completato la mappatura dei Tecnici di Laboratorio e rilevato i fabbisogni dei 
Dipartimenti, è stata avviata apposita procedura con la pubblicazione dell’avviso di manifestazione 
d’interesse (prot. n. 279608 del 17 luglio 2023) e la costituzione di Commissioni ad hoc le quali 
hanno individuato, tra le candidature presentate dal personale dell’Area Tecnica, Tecnico-Scientifica 
ed Elaborazione Dati o Area Socio Sanitaria, i nuovi Tecnici di Laboratorio incaricati di responsabilità  
per i Dipartimenti di Area Biomedica, il Dipartimento di Biotecnologie o i Centri di Ricerca o di 
Servizio per la Ricerca di Ateneo, coerentemente con la nuova chiave di lettura dell’organizzazione, 
che individua i processi quale fulcro posto al centro delle azioni, attuali e future, di analisi ed 
evoluzione degli assetti organizzativi e i relativi livelli di responsabilità. 

 
 



 

 66 

PIAO 2024-2026 

Coerenza con il Piano Strategico di Ateneo 2023-25: 
Il processo di riorganizzazione della struttura amministrativa è coerente con i seguenti obiettivi 
strategici: 
AREA TRASVERSALE 
AMBITO DI INTERVENTO T.7 Aspetti gestionali 
OBIETTIVO STRATEGICO: T.7.1 MIGLIORARE L'AZIONE AMMINISTRATIVA, EROGANDO 
SERVIZI DI QUALITÀ 
 
VALORE PUBBLICO 
L’insieme delle azioni di revisione organizzativa, ricognizione delle competenze e mappatura dei 
processi e di aggiornamento della pesatura delle posizioni di responsabilità ha consentito la 
creazione di un sistema di servizi in grado di: 

• aumentare l’efficacia e la tempestività delle azioni di risposta agli interessi e alle esigenze degli 
stakeholders interni ed esterni; 

• aumentare la produttività del personale tecnico-amministrativo, con conseguente incremento 
dell’economicità dell’azione amministrativa: 

• aumentare il senso di appartenenza all’istituzione e di responsabilità del personale, nella 
prospettiva di una maggiore consapevolezza del proprio ruolo e di una concreta partecipazione 
al raggiungimento degli obiettivi strategici di Ateneo. 

 
 
3.2 Organizzazione del lavoro agile 

Azioni intraprese nel corso del 2023 
A dicembre 2022 l’Ateneo di Verona ha adottato un Regolamento sul lavoro agile per lo 

svolgimento della prestazione lavorativa in modalità agile, in conformità alle indicazioni presenti 
nell’ipotesi di CCNL del comparto Istruzione e Ricerca, periodo 2019-21, datata 23/11/2022 e previo 
accordo con le RSU e le organizzazioni sindacali.  

Nel corso del 2023 gli accordi individuali, presupposto necessario per lo svolgimento del lavoro 
agile, sono stati sottoscritti attraverso l’utilizzo di una piattaforma informatica che ha permesso di 
dematerializzare la procedura di richiesta, protocollazione e inoltro alla Direzione Risorse Umane 
degli accordi, in conformità agli obiettivi di dematerializzazione delle procedure amministrative che 
l’Ateneo persegue anche nel PIAO. 

Il numero del personale T.A. che ha sottoscritto l’accordo individuale corrisponde a circa il 51% 
del personale in servizio al 31/12/2023, 778 unità tra personale TD e TI. 

Da quanto si riscontra nel grafico sottostante, la percentuale di personale, che ha effettivamente 
utilizzato mensilmente l’accordo, si attesta intorno al 40%, mantenendosi costante a quella rilevata 
nel 2022:   
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Il Regolamento vigente, le cui caratteristiche principali sono state indicate nell’apposita sezione 
del PIAO 2023, ha consentito in particolare di stipulare accordi individuali per: 
1. una giornata settimanale di lavoro agile per tutti i/le dipendenti che svolgono attività eseguibili da 

remoto, secondo la mappatura dei processi di Ateneo, 
 

2. due giornate settimanali, entro il limite massimo del 25% del personale assegnato alla singola 
struttura nei seguenti casi: 
• riconoscimento per sé o per un proprio familiare di usufruire dei permessi di cui alla L. 

104/92; 
• dipendenti con figli minori di 14 anni; 
• dipendenti domiciliati a non meno di 30 km di distanza dalla propria sede di lavoro. 

Nonostante la possibilità per un quarto dei fruitori di usufruire di due giornate settimanali, la media 
di giornate mensili, effettuate dal personale in modalità agile, si mantiene pressoché invariata 
rispetto all’anno 2022 e si attesta intorno ai 5 giorni al mese, corrispondenti a poco più di una giornata 
settimanale.  

 
 

Il Regolamento ha previsto inoltre la possibilità per il Direttore Generale di autorizzare, su istanza 
debitamente motivata del/della dipendente e del/della Responsabile di Struttura, lo svolgimento della 
prestazione lavorativa in modalità agile anche derogando al criterio della prevalenza dello 
svolgimento della prestazione lavorativa in presenza, nel caso di lavoratori/trici con gravi 
patologie o disabilità temporanee certificate da un medico del Servizio Sanitario Nazionale o dal 
medico competente che attesti altresì l’idoneità a svolgere la prestazione lavorativa a distanza. Tale 
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deroga può riguardare anche istanze motivate da eccezionali e temporanei motivi familiari 
opportunamente documentati. 

 
L’inserimento nel Regolamento di tale opportunità, rivolta in particolare a coloro che erano stati 

individuati quali “lavoratori fragili” nel periodo pandemico, è stato precursore della Direttiva del 
Ministro per la Pubblica Amministrazione, sen. Zangrillo, del 29 dicembre 2023, con la quale è stata 
evidenziata la necessità di garantire, ai lavoratori che documentino gravi, urgenti e non altrimenti 
conciliabili situazioni di salute, personali e familiari, di svolgere la prestazione lavorativa in 
modalità agile, anche derogando al criterio della prevalenza dello svolgimento della 
prestazione lavorativa in presenza, invitando le pubbliche amministrazioni ad adeguare le proprie 
disposizioni interne al fine di rendere concreta l’applicazione di tali disposizioni attraverso la 
sottoscrizione di appositi accordi individuali.      

Il ricorso a tale istituto è stato mediamente usufruito nel corso del 2023 da circa 13 dipendenti su 
un totale di 778, pari al 1,7% del personale in servizio. 

Il Regolamento ha previsto, inoltre, la creazione di un Osservatorio permanente sul lavoro agile 
gestito dal Comitato Unico di Garanzia, con il supporto della Direzione Risorse Umane per la raccolta 
di dati e informazioni circa l'andamento del lavoro e la rilevazione di situazioni di particolare difficoltà 
dei lavoratori che non dovessero riuscire ad accedere a tale modalità di lavoro pur avendone i 
requisiti. A tal proposito nel 2023 non sono pervenute segnalazioni in merito a particolari difficoltà 
nella concessione da parte dei Direttori del lavoro agile. Si segnala inoltre l’estensione dello 
svolgimento di tale modalità anche tra i tecnici di laboratorio per le attività eseguibili anche da remoto, 
in particolare nel 2023 32 tecnici su 147, pari al 21,8%.  

L’ampia diffusione tra il personale dell’utilizzo del lavoro agile rientra nelle politiche di genere 
dell’Ateneo e in particolare quella di gender balance di conciliazione vita-lavoro, anche attraverso 
un nuovo approccio all’organizzazione del lavoro, in cui le esigenze individuali dei/lle lavoratori/rici 
si contemperano con quelle di produttività dell’Ateneo. 

Gli obiettivi inseriti negli accordi individuali relativi all’anno 2023, ove possibile, richiamavano 
progetti riferibili al PIAO od obiettivi di struttura. Nei primi mesi del 2024 sarà possibile verificare il 
grado di raggiungimento dei risultati di efficienza ed efficacia contenuti nei piani di Ateneo, pure in 
presenza di un ricorso diffuso al lavoro agile. 

 
Attraverso i dati di Good Practice relativi all’anno 2022, è possibile tuttavia constatare che, 

nonostante l’esteso ricorso a questa tipologia di lavoro ormai da qualche anno, il livello medio di 
efficacia percepita dagli stakeholder si è mantenuto in linea con la media degli altri Atenei, nella 
maggior parte dei servizi offerti, come risulta dai seguenti dati: 

 
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI  
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PERSONALE TA 

 
 
STUDENTI I ANNO 

 
 
STUDENTI II ANNO E SEGUENTI 

 
 

Nelle azioni previste per il 2023 rientravano inoltre: 

• la revisione dell’informativa sulla sicurezza dei lavoratori  
• la predisposizione di appositi corsi di formazione per il personale Tecnico Amministrativo 
• la predisposizione di questionari di Customer Satisfaction somministrati ai dipendenti 

dell’Ateneo fruitori dei servizi svolti in modalità di lavoro agile 
• l’approvazione di un Regolamento per il lavoro da remoto 

a cui sono seguite le seguenti attività: 
A. L’informativa sulla sicurezza per i lavoratori agili è stata aggiornata a cura del Servizio di 

Prevenzione e Protezione, condivisa con i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza e 
pubblicata in my univr nella sezione dedicata al lavoro agile. 
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B. Sono stati predisposti appositi corsi di formazione per il personale Tecnico Amministrativo 
tesi ad acquisire o migliorare le competenze legate alla transizione digitale, con particolare 
riferimento a quelle di base, in modo da consentire l’utilizzo degli strumenti informatici in 
maniera autonoma anche durante la prestazione lavorativa in modalità agile. Sono inoltre 
stati somministrati corsi in modalità e-learning, quali ad esempio i corsi di lingua inglese e 
quelli del progetto formativo Syllabus, che hanno consentito una diffusa partecipazione 
anche tra il personale che nelle giornate di formazione usufruiva del lavoro agile.  

C. È stato predisposto un questionario di Customer Satisfaction, condiviso con le organizzazioni 
sindacali e con il CUG, che verrà somministrato al personale nei prossimi mesi del 2024. 

D. È stato costituito un gruppo di lavoro per la stesura di un regolamento sul lavoro da remoto, 
la cui elaborazione ed approvazione potrà avvenire a seguito della sottoscrizione definitiva 
del nuovo contratto collettivo di comparto.  

 
Azioni da svolgere corso del 2024 

La somministrazione del questionario sopra citato anche al fine di valutare efficacia, punti di 
forza e di debolezza emersi dopo un anno dall’approvazione del Regolamento sul Lavoro Agile. 

La predisposizione attraverso gli incontri del gruppo di lavoro di una bozza di Regolamento di 
Lavoro da Remoto, da condividere con le organizzazioni sindacali, anche sulla scorta dei risultati 
che emergeranno dal questionario di Customer Satisfaction. 

La verifica mensile da parte della Direzione Risorse Umane della corretta applicazione degli 
accordi individuali sottoscritti. 

L’attività di monitoraggio da parte dell’Osservatorio permanente sul lavoro agile per la 
segnalazione di situazioni di particolare difficoltà dei lavoratori o per la proposta di interventi 
migliorativi all’applicazione dell’istituto. 
 
 

3.3 Piano triennale dei fabbisogni di personale Tecnico Amministrativo 

Gli Organi di Ateneo del 24 ottobre 2023 hanno approvato per l’attuazione della 
Programmazione Triennale Fabbisogno Personale Tecnico-Amministrativo 2023-2025 
l’assegnazione delle seguenti risorse: 
 
• RISORSE ORDINARIE: € 630.500,00 di cui € 113.583,20 da destinare alle Progressioni 

Economiche Verticali ai sensi dell’art. 1, comma 612, della legge n. 234 del 30 dicembre 2021 
(Legge di bilancio 2022) e dell’Ipotesi di Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del personale 
del comparto Istruzione e ricerca 2019-2021, in misura non superiore allo 0,55% del monte salari 
dell’anno 2018. 

• RISORSE STRAORDINARIE: € 2.200.000 di cui € 200.000,00 da destinare ad incremento dei 
Fondi Accessori del personale delle categorie B, C, D ed EP, ai sensi dell’art. 1, comma 5 del 
DM 795/2026 in attuazione di quanto previsto dall’articolo 11, comma 1, lettera b) del decreto-
legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito dalla legge 11 febbraio 2019, n. 12 secondo la 
disciplina, i criteri e le modalità applicative indicate nella nota MEF/MUR dell’11 ottobre 2023 n. 
12441. 

 
Gli Organi di Ateneo del 24 ottobre 2023 hanno approvato una articolata proposta di 

programmazione del fabbisogno di personale TA e CEL per il triennio 2023-25, declinata nei Piani 
Annuali di reclutamento. Tale piano triennale di fabbisogni del personale, di seguito illustrato, ha 
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modificato il piano triennale presentato nel PIAO approvato dal CdA del 31 gennaio 2023 e 
rappresenta il rinnovato convincimento del ruolo strategico del personale TA, quale processo 
intrapreso già Consiglio di Amministrazione del 28 giugno 2022 che aveva approvato uno 
stanziamento per la programmazione triennale del fabbisogno di personale TA e CEL 2022-24 pari a 
oltre 3 milioni di euro tra risorse ordinarie e straordinarie. 

A conclusione delle procedure di reclutamento (esterni e PEV) dell’anno 2023, preso atto 
dell’aggiornamento dell’evoluzione della struttura organizzativa (assunzioni e cessazioni) e alla luce 
delle assegnazioni di risorse ordinarie e straordinarie per la programmazione TA e CEL 2023-25, il 
Piano triennale dei fabbisogni del personale approvato nel CdA del 24 ottobre 2023 modifica il Piano 
triennale dei fabbisogni del personale ricompreso nel PIAO 23-25 (CdA 31 gennaio 2023), così come 
segue 
 
1. Rimodulazione del Piano annuale 2024 (procedure concorsuali e Progressioni Economiche 

Verticali) ferme restando le risorse ordinarie e straordinarie 2024 ex DM 445/2022 (utilizzo per 
queste ultime risorse entro il 31 ottobre 2024) già approvate nello stanziamento di Bilancio 2022-
24 nell’ambito del PIAO (CdA del 28 giugno 2022 e CdA 31 gennaio 2023) per meglio rispondere 
all’evoluzione della struttura organizzativa, tenuto conto degli esiti delle procedure concorsuali 
del Piano annuale 2023, dando priorità agli obiettivi di sviluppo strategico dell’Ateneo; 

2. Integrazione del piano annuale 2024 in termini di risorse ordinarie per il reclutamento tramite 
procedure concorsuali e Progressioni Economiche Verticali (Progressioni Economiche Verticali 
ai sensi dell’art. 1, comma 612, della legge n. 234 del 30 dicembre 2021 (Legge di bilancio 2022) 
e dell’Ipotesi di Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del personale del comparto Istruzione e 
ricerca -Periodo 2019-2021 (art. 02, comma 7), in misura non superiore allo 0,55% del monte 
salari dell’anno 2018, pari a € 113.583,20); 

3. Integrazione del piano annuale 2024 in termini di risorse straordinarie per il reclutamento tramite 
procedure concorsuali e Progressioni Economiche Verticali (risorse MUR Piano Straordinario B 
- DM 795/2023 - reclutamento e assunzione entro il 31 ottobre 2025); 

4. Definizione del Piano annuale 2025 per il reclutamento tramite procedure concorsuali e 
Progressioni Economiche Verticali (risorse MUR Piano Straordinario B - DM 795/2023 - 
reclutamento e assunzione entro il 31 ottobre 2025). 

 
 
3.3.1 Obiettivi della programmazione 2023-2025 
 
Il Piano triennale del fabbisogno di personale TA 2023-2025 si propone a livello di obiettivi generali, 
in coerenza con quanto stabilito nel PIAO 2022-24 e 2023-25, di: 
a) aumentare, in modo equilibrato, la consistenza del personale tecnico ed amministrativo di ruolo 
e garantire il recupero del turn-over (100%); 
c) potenziare la struttura tecnico amministrativa, oltre il recupero del turn-over, per poter garantire la 
presenza dei profili e delle competenze necessari a supportare l’Ateneo nelle sfide strategiche del 
prossimo futuro; 
d) orientare l’utilizzo delle risorse straordinarie (in aggiunta alle ordinarie facoltà assunzionali) al 
raggiungimento di migliori indici nel rapporto fra personale e studenti e nel rapporto fra personale 
accademico e personale tecnico-amministrativo; 
e) registrare dinamicamente la modifica dei fabbisogni di personale nei piani annuali di attuazione, 
mantenendo invariato l’investimento complessivo triennale, in seguito all’eventuale modifica della 
struttura organizzativa, anche di conseguenza alla conclusione delle procedure selettive già avviate, 
e in seguito a necessità organizzative specifiche che possono palesarsi. 
 
Nella Tabella che segue vengono riportate le cessazioni del personale TA e CEL nel periodo 1° 
gennaio 2023 – 31 dicembre 2026 
 



 

 72 

PIAO 2024-2026 

 
 

Il potenziamento della struttura amministrativa, che si esplica nelle azioni sopra descritte, 
risponde all’obiettivo di: 

- garantire un’adeguata qualità dei servizi offerti agli studenti, ai docenti e ai vari stakeholders che 
a diverso titolo interagiscono con il nostro Ateneo  

- supportare adeguatamente l’Ateneo sia nelle attività istituzionali ordinarie, ma anche e soprattutto 
lungo il percorso di crescita delineato nel Piano Strategico di sviluppo per il periodo 2023-25. 
Per perseguire tali finalità il Piano triennale incrementerà la consistenza delle risorse umane 

esistenti mediante l’attivazione di procedure selettive (Attivazione concorsi pubblici per specifici 
profili professionali) volte a reclutare personale proveniente dall’esterno anche attraverso la 
riscrittura dei profili professionali, job enlargement, quale ad esempio specialist contabile per 
finanziamenti, gestionale per assicurazione qualità, gestionale per terza missione, ma anche 
l’avviamento di meccanismi interni di progressione di carriera. 

In tal senso, l’attivazione delle c.d. progressioni verticali (PEV) riservate al personale interno, in 
quanto strumento derogatorio di passaggio tra categorie rispetto al pubblico concorso, è motivata 
dalla necessità e dall’opportunità di dare valore, sviluppare e perfezionare professionalità che già 
sussistono nell’ambito dell’assetto organizzativo dell’amministrazione. 

Anche per la definizione del Piano 2023-25 si è tenuto conto delle risultanze dell’analisi 
organizzativa intrapresa nel 2020 con il fine precipuo di verificarne l’adeguatezza dell’architettura 
esistente e realizzata tramite Notorius, relativa al rilevamento delle competenze del personale 
attraverso la compilazione di un questionario (nel tempo sempre modificabile con conseguente 
aggiornamento delle competenze), e la mappatura dei processi presidiati dalle strutture e dal 
relativo personale (biennio 2021-22).  

Infine, rappresentano la cornice concettuale entro la quale è stato definito il Piano 2023-25 i 
seguenti documenti: 

- Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani dei fabbisogni di personale da parte 
delle PA (emanate dal Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione l’8 maggio 
2018);  

- Linee di indirizzo per l’individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle 
amministrazioni pubbliche, pubblicate sulla Gazzetta Ufficiale il 14 settembre 2022, volte ad 
orientare le pubbliche amministrazioni nella predisposizione dei rispettivi piani dei fabbisogni di 
personale, anche con riferimento a fabbisogni prioritari o emergenti e alla definizione dei nuovi profili 
professionali individuati dalla contrattazione collettiva, con particolare riguardo all'insieme di 
conoscenze, competenze, capacità del personale da assumere anche per sostenere la transizione 
digitale ed ecologica della pubblica amministrazione. 

Nei paragrafi che seguono viene illustrato lo stato di attuazione dei Piani di fabbisogni 2020-22 e 
2023, utile alla definizione del nuovo Piano. 
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3.3.2 Stato di attuazione del Piano dei fabbisogni 2020-22  
 

Prima di presentare il Piano 2023-25, si illustra lo stato di attuazione del Piano dei fabbisogni 
2020-22, approvato dal CdA del 30 giugno 2020 e dal CdA del 28 giugno 2022, che ha previsto un 
investimento complessivo nel triennio pari a 2,3 milioni di euro (11,30 punti organico). Le procedure 
relative alla copertura dei posti programmati sono tutte state espletate. 

 
 
 
3.3.3 Stato di attuazione del Piano annuale 2023 
 

In merito all’attuazione del Piano dei fabbisogni 2023 e la relativa Programmazione Ordinaria e 
Straordinaria, illustrata nel PIAO 2023-2025 come approvato dal CdA del 31 gennaio 2023, si 
evidenzia che quasi la totalità delle procedure concorsuali e di stabilizzazione sono concluse, 
rimanendo solo n. 2 procedure in corso di espletamento su un totale di n. 46 posti da coprire. 

 
 
 
3.3.4 Piano dei fabbisogni 2024-25  
 

I fabbisogni rilevati per il periodo 2024-25 saranno attuati tramite Piani annuali che in generale 
intendono: 

1. dare risposta alle cessazioni di personale TA, avvenute negli anni precedenti, alle quali non 
era stato dato adeguato e tempestivo reintegro; 

2. potenziare l’organico tenendo presente gli ambiti tematici di intervento che intersecano gli 
ambiti del Piano Strategico (Supporto alla Didattica, Supporto alla Ricerca, Supporto alla 
Terza Missione, Spazi e Infrastrutture, Supporto all’Utenza e Ambiti trasversali); 

TIPO RECLUTAMENTO BUDGET DISPONIBILE TOTALE POSTI PREVISTI TOTALE POSTI COPERTI

STABILIZZAZIONI art. 20 comma 1 D. Lgs. 
75/2017                                                                         637.118,29 € 19 (inclusi CEL) TUTTI

SCORRIMENTO GRADUATORIE                                                                         641.462,61 € 23 (inclusi CEL) TUTTI

CONCORSI ESTERNI                                                                         921.633,54 € 28 (inclusiCEL) TUTTI

PEV                                                                         153.152,76 € 25 TUTTI

 TOTALE BUDGET STANZIATO                                                                      2.353.367,20 € 

 TOTALE BUDGET RESIDUO                                                                                       0,00 € 

 ATTUAZIONE PIANO DI RECLUTAMENTO  PTA e CEL
TRIENNIO 2020-21-22 PROGRAMMAZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA

TIPO RECLUTAMENTO BUDGET DISPONIBILE TOTALE POSTI PREVISTI TOTALE POSTI COPERTI

STABILIZZAZIONI art. 20 comma 1 D. Lgs. 
75/2017

                                                                        146.900,00 € 5 TUTTI

CONCORSI ESTERNI                                                                         745.800,00 € 25 3 PROCEDURE IN CORSO
 (2 cat. D e 1 cat. EP)

PEV                                                                            96.050,00 € 16 TUTTI

 TOTALE BUDGET STANZIATO                                                                         988.750,00 € 

 TOTALE BUDGET RESIDUO                                                                                       0,00 € 

 ATTUAZIONE PIANO DI RECLUTAMENTO PTA
ANNO 2023  PROGRAMMAZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
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3. potenziare l’organico in servizio per profili professionali (gestionali, tecnici, specialist contabili 
per finanziamenti, etc), tenendo in considerazione il processo presidiato e non la mera attività 
ammnistrativa; 

4. potenziare la struttura amministrativa per dare adeguata risposta agli obiettivi strategici 
dell’Ateneo che investono gli ambiti tematici sopra riportati. 

 
Per la definizione della programmazione sono stati individuati i seguenti ambiti di sviluppo tematici 
in coerenza con il Piano Strategico di Ateneo. Gli ambiti di programmazione racchiudono le seguenti 
finalità, poi declinate nei piani annuali in n. posizioni da reclutare:  
 

- TRASVERSALI: Assicurazione della qualità, realizzazione di efficaci politiche di genere, 
sviluppo della comunicazione, realizzazione dei sistemi di anticorruzione e trasparenza, 
aspetti gestionali e politiche di salute e sicurezza, cooperazione allo sviluppo internazionale, 
supporto digitale, informatico e cybersicurezza. 

- SUPPORTO ALLA DIDATTICA: orientamento e tutorato in ingresso e in itinere, ampliamento 
dell’offerta formativa, supporto delle unità didattiche, sviluppo delle competenze trasversali 
e innovazione didattica; 

- SERVIZI DI SUPPORTO ALL’UTENZA: potenziamento dei servizi di supporto all’utenza 
interna ed esterna; 

- SPAZI E INFRASTRUTTURE: gestione del patrimonio e attività culturali, ottimizzazione della 
gestione di spazi e infrastrutture, implementazione della sostenibilità ambientale, 

- SUPPORTO ALLA RICERCA: sviluppo di Network internazionali della ricerca, di prodotti e 
progetti della ricerca, dei Dottorati di ricerca e industriali. 

La declinazione della programmazione delle risorse ordinarie e straordinarie in Piani annuali 
ha tenuto conto dell’aggiornamento della nuova classificazione professionale in Aree 
prevista dalla ipotesi del nuovo CCNL Istruzione e Ricerca 2019-21 (siglata il 14 luglio 2023) 
e di quella siglata in via definitiva il 6 dicembre 2022 relativa ai nuovi importi dei valori 
tabellari delle retribuzioni. 
 
La programmazione dei profili professionali per ambito è declinata in Piani annuali di attuazione, 
distinti per Programmazione Ordinaria e Straordinaria; di seguito (Fig. 12) sono rappresentati gli 
interventi di programmazione per ambito: 
 

Figura 12 – Programmazione 2024-2025 Ambiti dei profili professionali 
 

 
 
 

AMBITI Amministrazione 
centrale Centri Dipartimenti Totale 

complessivo
Trasversali 14 14

Servizi supporto utenza 46 10 21 77
Spazi e Infrastrutture 18 18
Supporto alla didattica 20 2 22
Supporto alla ricerca 5 16 21
Totale complessivo 103 12 37 152

n. di interventi di programmazione 2024-25 (concorsi, PEV)
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Anno 2024 - Piani Annuale di attuazione 
 
In merito all’attuazione dei Piani dei fabbisogni 2023-25 la programmazione ordinaria su risorse di 
Ateneo prevede l’aggiornamento della programmazione 2022-24 sulle risorse ordinarie; nelle tabelle 
seguenti è rappresentato lo stato di attuazione della programmazione riferito alla data del 22 gennaio 
2024: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ambito Struttura Profilo Professionale Unità Cat. AREA P.O. Costo  Procedura  Stato della 
Procedura 

Servizi di supporto per l'utenza Sistema Bibliotecario di Ateneo Gestionale 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Sistema Bibliotecario di Ateneo Bibliotecario 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza TaLC Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza TaLC Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza TaLC Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza CLA Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 5.650,00 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Contabile 1 C Collaboratori 0,05 5.650,00 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 5.650,00 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Acquisti 1 C Collaboratori 0,05 5.650,00 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 5.650,00 €  PEV 

10 1,50 169.500,00 €

 PROGRAMMAZIONE 2022-24 - ANNO 2024 ORDINARIA AGGIORNATA (risorse di Ateneo)
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Ambito Struttura Profilo Professionale Unità Cat. AREA P.O. Costo  Procedura  Stato della 
Procedura 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Medicina Tecnico laboratorio 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Medicina Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Scienze Umane Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso POSTO COPERTO

Supporto alla ricerca Dipartimento DIMI Tecnico laboratorio 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Tecnico CLA 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Informatico 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso POSTO COPERTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica Gare-acquisti e logistica Amministativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica Gare-acquisti e logistica Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Sistema Bibliotecario di Ateneo Grafico 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Supporto alla ricerca Struttura di coordinamento Dipartimenti Tecnico laboratorio 1 EP Elevate Professionalità 0,40 45.347,46 €  concorso 

Supporto alla ricerca Struttura di coordinamento Dipartimenti Tecnico laboratorio 1 EP Elevate Professionalità 0,40 45.347,46 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Lingue e Letterature Straniere Informatico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Neuroscienze, Biomedicina e 
Movimento Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Informatico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Informatico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

18 4,00 515.933,06 €

 PROGRAMMAZIONE 2023-25 - ANNO 2024 ORDINARIA INTEGRAZIONE (risorse di Ateneo)

Ambito Struttura Profilo Professionale Unità Cat. AREA P.O. Costo  Procedura  Stato della 
Procedura 

Servizi di supporto per l'utenza CIRSAL Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Diagnostica e Sanità Pubblica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Diagnostica e Sanità Pubblica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Diagnostica e Sanità Pubblica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Informatica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Neuroscienze, Biomedicina e 
Movimento Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Scienze Economiche Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento DIMI Contabile 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento Management Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso 

Supporto per la ricerca Direzione Generale - Area Ricerca Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Sistema Bibliotecario di Ateneo Bibliotecario 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Sistema Bibliotecario di Ateneo Gestionale 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Sistema Bibliotecario di Ateneo Blbliotecario 1 D Funzionari 0,30 33.900,00 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Sistema Bibliotecario di Ateneo Bibliotecario 3 D Funzionari 0,15 16.950,00 €  scorrimento 
graduatoria POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza TaLC Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 28.250,00 €  concorso POSTO COPERTO

29 6,70 757.100,00 €

 PROGRAMMAZIONE 2022-24  ANNO 2024 STRAORDINARIA AGGIORNATA 
(risorse MUR Piano Straordinario A -DM 445/2022 - reclutamento e assunzione entro il 31 ottobre 2024)
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• si evidenzia che, ai fini della valorizzazione del personale, l’importo da destinare alle Progressioni 

Economiche ai sensi dell’art. 1, comma 612, della legge n. 234 del 30 dicembre 2021 (Legge di 
bilancio 2022) e dell’Ipotesi di Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del personale del 
comparto Istruzione e Ricerca 2019-2021, Verticali in misura non superiore allo 0,55% del monte 
salari dell’anno 2018 è pari a  € 113.583,20, con la copertura di 1,05 punti organico: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ambito Struttura Profilo Professionale Unità Cat. AREA P.O. Costo  Procedura  Stato della 
Procedura 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Generale Tecnico 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza CLA Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Medicina Tecnico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Biotecnologie Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Diagnostica e Sanità Pubblica Tecnico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Neuroscienze, Biomedicina e 
Movimento Tecnico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimento DIMI Tecnico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Generale - SPP Tecnico 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Tecnico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Generale - Segreteria MR Amministrativo 2 D Funzionari 0,1 12.183,11 €  PEV 

Supporto alla ricerca Direzione Generale - Area PCD Amministrativo 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Tecnico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e logistica Gare/acquisti 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,05 4.438,23 €  PEV 

21 1,05 113.042,79 €

 PROGRAMMAZIONE 2023-2025 - ANNO 2024 ORDINARIA INTEGRAZIONE (risorse di Ateneo)
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Ambito Struttura Profilo Professionale Unità Cat. AREA P.O. Costo  Procedura  Stato della Procedura 

Servizi di supporto per l'utenza CLA CEL 1 CEL CEL 0,20 38.467,91 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza CIRSAL Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza CPT Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Biotecnologie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Neuroscienze, Biomedicina e 
Movimento Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 

DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Scienze Chirurgiche Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Supporto alla ricerca Dipartimento DIMI Tecnico 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento/Amministrazione Amministrativo 3 D Funzionari 0,90 119.296,71 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Affari Istituzionali Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Generale - AREA PCD Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Supporto alla ricerca Direzione Generale - Area Ricerca Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Informatico 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Informatico 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Informatico 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Informatico 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione Tecnico CLA 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 

DI PERFEZIONAMENTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 

DI PERFEZIONAMENTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 

DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso POSTO COPERTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Amministrativo 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso COPERTURA POSTO IN CORSO 
DI PERFEZIONAMENTO

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Supporto alla ricerca CIRSAL Tecnico 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimenti Coordinatore 
Gestionale 1 EP Elevate 

Professionalità 0,10 5.581,89 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Informatica Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Medicina Tecnico laboratorio 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Neuroscienze, Biomedicina e 
Movimento Tecnico laboratorio 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Scienze Chirurgiche Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Dipartimento di Scienze Umane Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Diagnostica e Sanità Pubblica Tecnico laboratorio 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Diagnostica e Sanità Pubblica Tecnico laboratorio 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Direzione Generale Specialist contabile in 
ambito ricerca 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Generale - Protocollo Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Supporto alla ricerca Direzione Generale - Area Ricerca Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Generale - SPP Coordinatore tecnico 1 EP Elevate 
Professionalità 0,10 5.581,89 €  PEV 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 € scorrimento 
graduatoria POSTO COPERTO

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Manutenzioni 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

58 11,30 1.493.375,27 €

 PROGRAMMAZIONE 2023-25 - ANNO 2024 STRAORDINARIA AGGIORNATA 
(Piano Straordinario B -DM 795/2023 - reclutamento e assunzione entro il 31 ottobre 2025)



 

 79 

PIAO 2024-2026 

 
Anno 2025 - Piano Annuale di attuazione 
 
In merito all’attuazione dei Piani dei fabbisogni 2023-25 per l’anno 2025 la programmazione dei 
profili professionali per ambito è declinata nel seguente Piano annuale di attuazione e prevede 
l’integrazione del piano annuale 2025 con risorse straordinarie (a carico del MUR ex Decreto 
Ministeriale n. 795 del 26 giugno 2023 per assunzioni da effettuarsi entro il 31 ottobre 2025).  
 

 
 
 
Anno 2026 – Piano annuale di attuazione  
 
La programmazione dei fabbisogni relativa all’anno 2026 (e l’eventuale aggiornamento della 
programmazione 2024-26) sarà realizzata in presenza di risorse certe e consolidate da parte 
dell’Ateneo, una volta note le risorse straordinarie ministeriali (Piano straordinario C) assegnate 
all’Università di Verona e destinate dal Consiglio di Amministrazione alla programmazione del 
personale TA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ambito Struttura Profilo Professionale Unità Cat. AREA P.O. Costo  Procedura  Stato della 
Procedura 

Supporto alla didattica CLA CEL 1 CEL CEL 0,20 38.467,91 €  concorso 

Supporto alla ricerca Dipartimento di Diagnostica e Sanità Pubblica Tecnico 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Generale - AREA PCD Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Supporto alla ricerca Direzione Generale - Area Ricerca Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Generale - Segreteria MR Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Ambiti trasversali Direzione Informatica, Tecnologie e 
Comunicazione informatico 1 EP Elevate Professionalità 0,40 45.347,46 €  concorso 

Supporto alla didattica Direzione Offerta formativa, servizi e segreterie 
studenti Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Finanziarie Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Gestionale 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Servizi di supporto per l'utenza Direzione Risorse Umane Gestionale 1 EP Elevate Professionalità 0,40 45.347,46 €  concorso 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 C Collaboratori 0,25 33.674,01 €  concorso 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Amministrativo 1 D Funzionari 0,30 39.765,57 €  concorso 

Supporto alla ricerca Direzione Generale - Area Ricerca Gestionale 1 EP Elevate Professionalità 0,10 5.581,89 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Gestionale 1 D Funzionari 0,05 6.091,56 €  PEV 

Spazi e Infrastrutture Direzione Tecnica, Gare-acquisti e Logistica Gestionale 1 EP Elevate Professionalità 0,10 5.581,89 €  PEV 

16 3,95 507.524,50 €

 PROGRAMMAZIONE 2023-25 - ANNO 2025 STRAORDINARIA 
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3.4 La programmazione strategica del personale docente e ricercatore 

Gli Organi di Ateneo del 24 ottobre 2023 hanno approvato per l’attuazione della Programmazione 
Triennale Fabbisogno Personale Docente e Ricercatore 2023-2025 l’assegnazione delle seguenti 
risorse: 
 
• RISORSE ORDINARIE: € 800.000,00, di cui: 

- 354.230,00 € per la programmazione di Ateneo (“fondi” Misure di sistema € 200.000 e 
Borsino del Rettore € 154.320,00); 

- 445.770,00 € per la programmazione dei Dipartimenti. 
La situazione complessiva, che tiene conto anche dei residui disponibili delle risorse assegnate per 
la programmazione 2022-24, è rappresentata dalla tabella seguente: 
 

 
 

 
• RISORSE STRAORDINARIE: € 3.172.331,00, di cui: 

- € 646.431,00 per la programmazione di Ateneo (“fondi” Misure di sistema € 300.000 e 
Borsino del Rettore € 346.431,00); 

- € 2.525.900,00 per la programmazione dei Dipartimenti. 
 

La situazione complessiva, che tiene conto anche dei residui disponibili delle risorse assegnate per 
la programmazione 2022-24, è rappresentata dalla tabella seguente: 
 

 
 

Per quanto attiene alla ripartizione della quota prevista per i Dipartimenti, la stessa avviene come 
somma: 
1) Di una quota base (corrispondente all’importo di € 114.300) in modo da consentire il reclutamento 

di almeno un professore esterno (Ordinario/Associato) al fine del rispetto del vincolo di utilizzo 
delle risorse assegnate con il DM 796/23 per il reclutamento di professori esterni.  

2) Di una quota variabile di sviluppo secondo gli indicatori quali-quantitativi del Cruscotto per il 
reclutamento 
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La programmazione strategica del personale docente e ricercatore tramite le risorse ordinarie e 
straordinarie sopra descritte tiene conto dei seguenti criteri al fine di rispettare la sostenibilità 
economico-finanziaria degli interventi e i vincoli normativi vigenti (novità introdotte dai Decreti PNRR 
che si sono avvicendati nel corso del 2022 e del 2023: DL n. 36/2022, Legge n. 79/2022 di 
conversione del DL 36/2022; DL n. 13/23; Legge n. 41/2023 di conversione del DL n. 13/23): 

• per la programmazione straordinaria, ciascun Dipartimento dovrà reclutare almeno un 
professore ordinario/associato – preferibilmente ordinario – ai fini del rispetto del vincolo 
disposto dal comma 4 dell’art. 1 della Legge n. 240/2010 e del comma 2 dell’art. 2 del DM n. 
445/2022 e art. 1, comma 3 del DM 795/2023; 

• è possibile la realizzazione delle procedure valutative solo nell’ambito delle risorse ordinarie 
e nei limiti del budget disponibile (superando la precedente disposizione che prevedeva 
l’attivazione di una sola procedura valutativa per dipartimento), con possibilità del «soccorso» 
da parte del borsino del Magnifico a condizione di detenere come borsino di dipartimento 
almeno il 50% del budget per coprire la posizione richiesta. Resta ferma la possibilità di 
bandire procedure valutative con finanziamenti esterni al Bilancio di Ateneo da soggetti 
pubblici e privati (diversi dal MUR) (CdA del 28 marzo 2023); 

• al fine di garantire la piena sostenibilità dei costi, le prese di servizio, anche in esito al 
reclutamento previsto con procedure valutative, saranno disposte con decorrenza 1° marzo 
2024 o 1° ottobre 2024 (salvo motivate eccezioni derivanti da esigenze didattiche o 
assistenziali o in tutti i casi previsti da specifiche disposizioni legislative in materia di 
reclutamento del personale docente e ricercatore universitario). Per le prese di servizio riferite 
alla copertura di posizioni derivanti da finanziamenti esterni privati e pubblici, inclusi i posti 
finanziati dalle risorse derivanti dai dipartimenti di eccellenza, non vi sono limitazioni alla data 
di decorrenza. 
 

Ulteriori vicoli: 
 

a) nel caso di reclutamento di RTT: 
 
• Entro il 31 dicembre 2026 deve essere riservata una quota non inferiore al 25% delle 

risorse stanziate dalle Università per bandi RTT riservata: 
a) ai titolari di contratto da ricercatore a tempo determinato di tipo A (che sono RTD a) o 
lo sono stati per una durata non inferiore ad un anno (art. 6-septiesdecies del DL 30 
aprile 2022, n. 36, così come modificato dal DL 24 febbraio 2023, n. 13) 
b) ai soggetti che sono stati, per una durata complessiva non inferiore a tre anni, titolari 
di uno o più assegni di ricerca di cui all'articolo 22 della Legge 30 dicembre 2010, n. 240. 

• Riserva di un terzo delle risorse per bandi RTT a candidati che abbiano svolto il dottorato 
di ricerca e/o attività di ricerca sulla base di formale attribuzione di incarichi, escluse le 
attività a titolo gratuito, per almeno 36 mesi, anche cumulativamente, in Enti esterni a 

 
Area Obiettivo Indicatore Peso Peso Area 
intervento 
Riequilibrio  0 Variazioni organico 2020-2022 e cessazioni previste 2023-2025 20% 20% 

 
Didattica 

Qualità della didattica 1 Grado di soddisfazione complessivo degli studenti (questionari) 16%  
32% Saturazione didattica/efficiente 

utilizzo delle risorse 2 Ore di fabbisogno didattico rapportato al potenziale didattico 16% 

 
 
 
Ricerca 

Successo nei bandi competitivi di 
ricerca 3 Progetti vinti rapportati all’organico 4%  

 
 

44% Qualità del reclutamento 4 Indicatore R medio del personale reclutato e incardinato in fascia 
superiore nel periodo (R2) 14% 

Qualità della ricerca 5 Indicatore R medio del personale che ha mantenuto lo stesso ruolo 
nel periodo (R1) 26% 

Attrattività 
fondi esterni 

Capacità di attrarre fondi 
dall’esterno 6 Proventi da attività commissionate da enti esterni pubblici o privati 

rapportati all’organico 4% 4% 

TOTALE 100% 100% 
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quello che bandisce la posizione (art. 24, c. 1 bis, Legge 240/2010 – testo in vigore al 
25 febbraio 2023). 
 

b) nel caso di reclutamento di Professori di I fascia: 
 
• Riserva, nell'ambito della programmazione triennale, delle risorse corrispondenti ad 

almeno un quinto dei posti disponibili di professore di prima fascia alla chiamata di 
studiosi in possesso dell'abilitazione per il gruppo scientifico-disciplinare e per le funzioni 
oggetto del procedimento. A tali procedimenti non sono ammessi a partecipare i 
professori di prima fascia già in servizio (art. 18, c. 4 ter, Legge 240/2010 – testo in vigore 
al 25 febbraio 2023). 

 
Obiettivo ultimo della programmazione docenti e ricercatore è quello di garantire l’organico 

necessario all’ampliamento dell’offerta formativa, al potenziamento della ricerca, anche nel contesto 
internazionale, e dell’assistenza, consolidando sempre di più il rapporto con il territorio e le imprese. 

L’Ateneo persegue tali obiettivi non solo tramite l’utilizzo di risorse ordinarie e straordinarie ma 
anche tramite fondi esterni, grazie ad una fitta rete di rapporti con istituzioni ed enti del territorio che 
sostengono le finalità dell’Università con evidenti ricadute sul contesto socio-economico di 
riferimento. 

Segue il dettaglio (importo, tipologia finanziamento e ruolo finanziato) dei finanziamenti attivati 
per il reclutamento del personale docente e ricercatore nel periodo 2021-2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Importo finanziamento Sostenitore finanziamento Ruoli docenti e ricercatori finanziati

n. 10 RTD a)

n. 7 PA-PO 

€ 1.062.136,00 Clinica Pederzoli n. 2 PA-PO 

n. 1 PA-PO 

n. 4 PA

n. 4 RTD b) 

€ 319.794,70 PRIN n. 2 RTD a) 

€ 5.436.509,90 PNRR n. 34 RTD a)

1.239.159,00 € ARC-NET n. 1 PA 

€ 1.101.750,00 TFA Sostegno n. 1 RTD b) 

€ 184.827,59 Bando Rita Levi Montalcini n. 1 RTD b)

€ 161.357,16 Horizon Europe n. 1 RTD a) 

€ 155.242,83  Camera Commercio n. 1 RTD a)

€ 5.684.064,71 DM 1062/2021 - PON
DM 737/2021 - PNR n. 39 RTD a)

22.703.170,87 €

€ 2.802.600,00

4.555.728,98 € Fondazione Cariverona

RCCS Ospedale “Sacro Cuore Don Calabria” 
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Coerenza con il Piano Strategico di Ateneo 2023-25: 
Il Piano triennale dei fabbisogni di personale TA e docente e ricercatore è coerente con i seguenti 
obiettivi strategici: 
 
Area del Personale e Politiche di reclutamento 
AMBITO DI INTERVENTO P.3 Sviluppo organizzativo del personale 
OBIETTIVO STRATEGICO: P.3.2 STABILIZZAZIONE DELL'ORGANICO 
 
AMBITO DI INTERVENTO P.1 Reclutamento di giovani ricercatori 
OBIETTIVO STRATEGICO: P.1.1 PROMUOVERE IL RECLUTAMENTO DI GIOVANI 
RICERCATORI, ANCHE A VALERE SU FONDI ESTERNI E/O DIPARTIMENTALI 
 
AMBITO DI INTERVENTO P.2 Incentivi alla mobilità dei ricercatori e dei professori 
OBIETTIVO STRATEGICO: P.2.1 INCENTIVARE LA MOBILITÀ DEI RICERCATORI E DEI 
PROFESSORI 
 
AMBITO DI INTERVENTO P.4 Potenziamento della docenza strutturata nei corsi di studio 
OBIETTIVO STRATEGICO: P.4.1 GARANTIRE LA SOSTENIBILITÀ DELL'OFFERTA FORMATIVA 
E UN ADEGUATO RAPPORTO STUDENTI/DOCENTI NEI CDS AREA TRASVERSALE 
 
Area Trasversale 
AMBITO DI INTERVENTO T.7 Aspetti gestionali 
OBIETTIVO STRATEGICO: T.7.1 MIGLIORARE L'AZIONE AMMINISTRATIVA, EROGANDO 
SERVIZI DI QUALITÀ 
 
 
 
VALORE PUBBLICO  
 
• Ateneo più competitivo e attrattivo nel contesto nazionale ed internazionale; 
• Offerta formativa in grado di cogliere le esigenze e i fabbisogni del territorio, delle imprese, dei 

servizi sanitari; 
• Utilizzo efficace delle risorse pubbliche; 
• Ateneo che persegue le sfide della Pubblica Amministrazione, tra cui transizione digitale ed 

ecologica.  
 
 
 

3.5 Le strategie di formazione del personale  

L’Ateneo di Verona riconosce da sempre un importante ruolo alla Formazione del Personale nel 
processo di innovazione organizzativa dell’Amministrazione, sia come strumento di sviluppo e 
aggiornamento delle conoscenze e delle competenze dei lavoratori sia per la promozione di una 
nuova cultura del lavoro, oltre che come mezzo per promuovere la crescita personale e la 
motivazione lavorativa individuale. 

In questo ambito l’Ateneo ha prodotto un progetto di change management capace di migliorare 
la gestione dei processi e delle relazioni all’interno dell’amministrazione, che coinvolge a tutti i livelli 
gli attori dell’Ateneo.  

Infatti, con il PIAO 2022 l’Università di Verona ha approvato, nell’ambito della formazione del 
personale, i seguenti documenti: 

- Linee Guida per la gestione della formazione e l’aggiornamento del personale tecnico-
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amministrativo, CEL e dirigente dell’Università di Verona  
- Piano delle Azioni di Formazione 2022-2024 
- Il Piano Operativo 2022-2023. 

 
Tali documenti rappresentano la nuova cornice procedurale e programmatica all’interno della 

quale si collocano i processi formativi destinati al personale TA, CEL e Dirigenti a partire dall’anno 
2022. 

 
 

3.5.1 Attuazione azioni biennio 2022-2023 

Azioni anno 2022 
Il Piano triennale delle Azioni di formazione per l’anno 2022 ha previsto le seguenti azioni, di cui 

viene rappresentato il dettaglio dello stato di attuazione. 

 
Azioni Descrizione Stato Attuazione 

dell’Azione 
Azione 2022.1: 
Stesura e attuazione 
del Piano Operativo 
2022-23 

L’Ateneo propone un’offerta formativa, declinata in 
appositi Piani Operativi annuali, che prevede 
percorsi formativi molteplici e diversificati, 
raggruppati in aree tematiche di contenuto, 
rispondenti a temi considerati d’interesse 
trasversale oppure a bisogni formativi diffusi, 
specifici, innovativi e di attuale attenzione, richiesti 
dalle diverse famiglie professionali presenti in 
UniVr. 

Completato, si veda tabella a 
seguire 

Azione 2022.2: 
Acquisto, 
popolamento e 
utilizzo nuovo 
applicativo 
 

Per la pianificazione e attuazione del Piano delle 
Azioni triennale, l’Ufficio sarà supportato dal nuovo 
applicativo Cineca - UGOV Sviluppo e 
Formazione, integrato con gli applicativi Cineca 
già in utilizzo nel nostro Ateneo, quali CSA, UGOV 
Organico e UGOV Valutazione e Prestazione. 
L’utilizzo dell’applicativo per tutto il ciclo di vita del 
progetto formativo consentirà all’Ufficio di avere 
una gestione sistematica e più automatizzata delle 
attività di formazione. 

Nel 2022 è stato completato 
l’acquisto dell’applicativo  
Nel 2023 l’applicativo è stato 
utilizzato come database per la 
gestione backoffice dei corsi di 
formazione attuati. 
Nel 2023 si sono concluse tutte le 
attività propedeutiche al rilascio 
della I^ versione del CF. 

Azione 2022.3: 
Revisione rete 
intranet MyUnivr – 
Sezione Formazione 
 

Con la revisione generale della rete intranet 
esistente e la pubblicazione della rete MyUnivr 2.0, 
così come previsto dal Programma Integrato della 
Performance della struttura gestionale – anno 
2022, anche il servizio “Formazione” rivolto al 
personale TA sarà più accessibile e integrato di 
nuove funzionalità: saranno visibili i corsi in 
programma con i relativi dettagli, i corsi realizzati 
con i relativi materiali e sarà inoltre possibile 
manifestare un proprio fabbisogno formativo, 
anche attraverso la partecipazione a corsi di 
formazione esterna. 

Completata 

Azione 2022.4: 
Analisi dei 
fabbisogni e delle 
competenze per 
l’anno 2023 

 

Nella seconda metà del 2022 sarà condotta la 
rilevazione dei fabbisogni richiesti dai 
Dirigenti/Responsabili per la stesura del Piano 
Operativo 2023 completo.  
Nello specifico si proporrà un’indagine finalizzata a 
rilevare i fabbisogni della propria Direzione/Area 
(rilevazione dei fabbisogni interna), ma anche 
finalizzata a individuare i fabbisogni esterni (di 
un’altra struttura dell’Ateneo, se a conoscenza) 
(rilevazione dei fabbisogni esterna). 

Completata 
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Azioni Descrizione Stato Attuazione 
dell’Azione 

Nella medesima indagine sarà inoltre richiesto ai 
Dirigenti/Responsabili di individuare le competenze 
interne altamente specifiche e i nominativi dei 
colleghi potenziali formatori per l’erogazione di 
specifici corsi di formazione interna (rilevazione 
competenze per la formazione). 

Azione 2022.5: 
Adozione delle Linee 
Guida di Formazione 
per la gestione dei 
processi di 
formazione 

Per una gestione più standardizzata ed efficace dei 
processi di formazione saranno adottate delle linee 
guida, intese come documento di supporto e di 
dettaglio per l’individuazione delle tempistiche, 
delle modalità, dei costi, etc. delle differenti 
procedure da attivare in ambito formativo. Le Linee 
Guida rappresentano pertanto la cornice all’interno 
del quale il Piano delle Azioni e relativi Piani 
Operativi andranno ad operare. 

Completata 

Azione 2022.6: 
Monitoraggio dei 
corsi e valutazione 
delle competenze 
sviluppate 

A conclusione delle attività formative dell’anno in 
corso, sarà effettuato il monitoraggio dei corsi 
realizzati con rilievo degli eventuali discostamenti 
rispetto a quanto programmato e il monitoraggio 
delle competenze sviluppate con la formazione 
erogata. 

Completata  

 
Il Piano Operativo annuale 2022, di cui all’azione 2022.1 è stato attuato come indicato nella 
tabella che segue, che ne riporta il dettaglio dei partecipanti.  
 

Linea Direttrice  Area 
tematica Titolo corso 

Nr partecipanti 
Profilo 

amm.vo-
gestionale 

Profilo ruolo 
tecnico, sanitario, 
elaborazione dati 

LD 3 - Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per aggiornamenti della 
normativa specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un nuovo 
applicativo, innovazione tecnologica 

Informatica / 
digitale 

Microsoft Office 365 
(Word avanzato, Excel 
avanzato, Powerpoint 

base e avanzato, Outlook) 
281 39 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  

Comunicazio
ne 

Comunicare con il 
pubblico, comunicare 

efficacemente 
119  

LD 3 - Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per aggiornamenti della 
normativa specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un nuovo 
applicativo, innovazione tecnologica 

Informatica / 
digitale 

Configurazione e gestione 
di servizi di Single Sign 

On (SSO) di Ateneo - GIA, 
SPID, CIE, eIDAS con 

Oracle Access Manager 

 17 

LD 6 - Formazione per aggiornamenti della 
normativa specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un nuovo 
applicativo, innovazione tecnologica 

Informatica / 
digitale 

Percorso formativo 
software Ex Libris 252 5 

LD 3 - Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per aggiornamenti della 
normativa specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un nuovo 
applicativo, innovazione tecnologica 

Giuridico-
normativa/ 

supporto alla 
qualità 

La Norma ISO 9001:2015 
e la Norma UNI EN ISO 

IEC 17025:2017 
5 37 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per aggiornamenti della 
normativa specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un nuovo 
applicativo, innovazione tecnologica 

Informatica / 
digitale 

Lending cartaceo e 
digitale nella piattaforma 

Nilde 
10  
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Linea Direttrice  Area 
tematica Titolo corso 

Nr partecipanti 
Profilo 

amm.vo-
gestionale 

Profilo ruolo 
tecnico, sanitario, 
elaborazione dati 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per aggiornamenti della 
normativa specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un nuovo 
applicativo, innovazione tecnologica 

Giuridico-
normativa 

 

Il trattamento dei dati 
personali in ambito 

sanitario e per scopi di 
ricerca scientifica 

 

13 27 

LD 4 - Formazione proposta da altri 
strumenti di programmazione interna 
all’Ateneo 

Benessere 
organizzativo, 

lotta alle 
discriminazio

ni, pari 
opportunità 

Seminari formativi a cura 
di UNHCR Italia/MUI 

 
18  

LD1 - Formazione dedicata ai neo-assunti Informatica/ 
digitale 

Titulus: protocollo digitale 
e gestione documentale 45 1 

LD 4 - Formazione proposta da altri 
strumenti di programmazione interna 
all’Ateneo 
LD 6 - Formazione per aggiornamenti della 
normativa specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un nuovo 
applicativo, innovazione tecnologica 

Terza 
Missione/Publ

ic 
Engagement 

 

Rilevazione della Terza 
Missione nei Dipartimenti 

 
22 3 

Totale Formazione interna 894 partecipanti di cui 765 129 

Totale Formazione esterna 173 partecipanti   

 
Azioni anno 2023 
Il Piano triennale delle Azioni di formazione 22-24, approvato con il CdA del 28 giugno 2022, 

prevedeva per l’anno 2023 le seguenti azioni. 

Azioni  Descrizione Stato Attuazione dell’Azione 
Azione 2023.1: 
Stesura e 
attuazione del 
Piano 
Operativo 23 

A seguito dell’analisi della rilevazione 
dei fabbisogni e delle competenze, 
condotta nella seconda metà del 
2022, si procederà con la stesura, 
pubblicazione e attuazione del Piano 
Operativo 2023, con il dettaglio dei 
corsi di formazione e il relativo 
cronoprogramma. Il Piano sarà 
coerente con le nuove Linee Guida di 
Formazione approvate. La 
programmazione temporale dei corsi 
sarà delineata in seguito alla 
definizione delle priorità indicata nella 
rilevazione dei fabbisogni, incrociata 
con le priorità assegnate 
dall’Amministrazione alle Linee 
direttrici del Piano. 

Per l’anno 2023 nell’ambito delle LINEE GENERALI 
D’INDIRIZZO DELLA PROGRAMMAZIONE DELLE 
UNIVERSITA’ 2021-2023 e INDICATORI PER LA 
VALUTAZIONE PERIODICA DEI RISULTATI (DM 289 
del 25 marzo 2021), l’Università di Verona ha ottenuto 
un importante finanziamento ministeriale, la cui 
realizzazione sarà verificata dal Ministero tramite il 
raggiungimento di un target pre-definito dell’indicatore 
relativo alle risorse pro-capite impiegate in attività 
formative per l’anno 2023.  
Tale assegnazione ha consentito di realizzare molteplici 
percorsi formativi, derivanti sia dalla raccolta dei 
fabbisogni, dallo sviluppo strategico dell’Ateneo, ma 
anche dagli input esterni derivanti anche dalle modifiche 
normative intercorse. 
In esito all’attuazione del Piano Operativo è stata 
registrata una spesa pro/capite per la formazione del 
personale TA superiore a 350 €.  

Azione 2023.2: 
Analisi dei 
fabbisogni e 
delle 
competenze 
per l’anno 
2024 

Nella seconda metà del 2023 sarà 
inoltre condotta la rilevazione dei 
fabbisogni e delle competenze presso 
i Dirigenti/Responsabili per la stesura 
del Piano Operativo 2024, nelle 
modalità sopra descritte. 

La rilevazione condotta nel 2022 e i fabbisogni emersi 
internamento all’Ateneo e derivanti da input esterni nel 
2023, opportunamente raccolti, e integrati con le 
disposizioni normative in materia di formazione hanno 
consentito la stesura del Piano operativo 2024. 
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Azioni  Descrizione Stato Attuazione dell’Azione 
Azione 2023.3: 
Monitoraggio 
dei corsi e 
valutazione 
delle 
competenze 
sviluppate 

A conclusione delle attività formative 
dell’anno in corso, sarà effettuato il 
monitoraggio dei corsi realizzati con 
rilievo degli eventuali discostamenti 
rispetto a quanto programmato e il 
monitoraggio delle competenze 
sviluppate con la formazione erogata 
 

Il monitoraggio dei corsi realizzato nella fase ex post è 
stato completato. 

 
Nell’ambito del PIAO 2023-25 la formazione del personale TA è stata inoltre presente con due 
progetti specifici nell’ambito dell’Obiettivo del Piano Strategico “Personale e Politiche di 
reclutamento”: 
 

1. Potenziamento della formazione del personale TA, CEL e Dirigenti: progetto annuale 
legato al finanziamento PRO3, completamente realizzato; 

2. Dematerializzazione dei processi relativi alla formazione del personale TA, CEL e 
Dirigenti: progetto biennale legato alla implementazione del Curriculum Formativo. 
 

Il Piano Operativo annuale 2023, di cui all’azione 2023.1 è stato attuato come indicato nella tabella 
che segue, che ne riporta il dettaglio dei partecipanti.  
 

Linea Direttrice PAF 2022-24 Area tematica  Titolo corso 

Nr partecipanti 

Profilo 
amm.vo-

gestionale 

Profilo ruolo 
tecnico, 

sanitario, 
elaborazione 

dati 

CEL 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  

Amministrativo-contabile  
ed economico-finanziaria  Le delibere dell'Università 25 0 0 

LD 4 - Formazione proposta da altri 
strumenti di programmazione interna 
all’Ateneo 
LD 6 - Formazione per 
aggiornamenti della normativa 
specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un 
nuovo applicativo, innovazione 
tecnologica 

Terza Missione/Public 
Engagement 

Rilevazione della Terza 
Missione nei Dipartimenti 12 3 0 

Applicativo IRIS per la 
rilevazione della Terza 
Missione 

4 7 0 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per 
aggiornamenti della normativa 
specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un 
nuovo applicativo, innovazione 
tecnologica 

Informatica/digitale 

Web Missioni 55 9 0 
Questionmark (software 
utilizzato per i test 
informatizzati di competenza 
linguistica)  

2 2 32 

Microsoft Office 365 (Word 
base e avanzato, Excel base e 
avanzato, Powerpoint base e 
avanzato) 

152 19 0 

LD1 - Formazione dedicata ai neo-
assunti Informatica/digitale Titulus: protocollo digitale e 

gestione documentale 19 2 0 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  Competenze manageriali 

Approcci, strumenti e pratiche 
di Project Management 34 9 0 

Approcci, strumenti e pratiche 
di Project Management 46 14 0 

La formazione per il 
Coordinatore delle attività 
tecnico amministrative di 
laboratorio 

0 30 0 

LD 4 - Formazione proposta da altri 
strumenti di programmazione interna 
all’Ateneo 

Benessere 
organizzativo, lotta alle 

discriminazioni, pari 
opportunità 

Dialogando con la Consigliera 
di fiducia 24 7 0 

Scholars at Risk 10 3 0 
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Linea Direttrice PAF 2022-24 Area tematica  Titolo corso 

Nr partecipanti 

Profilo 
amm.vo-

gestionale 

Profilo ruolo 
tecnico, 

sanitario, 
elaborazione 

dati 

CEL 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  

Competenze in materia 
di accessibilità e 

inclusione 

Percorso formativo UO 
inclusione 8 0 0 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  

Aggiornamento 
linguistico 

Corsi di lingua inglese (dal 
livello A2 al livello C2) 140 69 0 

LD1 - Formazione dedicata ai neo-
assunti 
LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per 
aggiornamenti della normativa 
specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un 
nuovo applicativo, innovazione 
tecnologica 

Acquisti/Appalti/Contratti Il Nuovo Codice dei Contratti 
Pubblici 60 18 0 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 4 - Formazione proposta da altri 
strumenti di programmazione interna 
all’Ateneo 

Giuridico-
normativa/supporto alla 

qualità 

L'Assicurazione della qualità a 
livello di ateneo, dipartimento, 

corso di studio e dottorato 
76 6 0 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per 
aggiornamenti della normativa 
specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un 
nuovo applicativo, innovazione 
tecnologica 

Progetti e PNRR 
Progettazione europea e 

rendicontazione (a cura del 
MUR) 

26 4 0 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  
LD 6 - Formazione per 
aggiornamenti della normativa 
specifica, aggiornamento 
dell’applicativo in uso, acquisto di un 
nuovo applicativo, innovazione 
tecnologica 

Didattica 
Quadro europeo e Valutazione 

linguistica alla luce del DM 
62/22 

1 1 14 

LD 3 -Formazione per colmare gap 
relazionali/di competenze  Tecnico-specialistica  Gestione dei processi e delle 

attività del CPT 1 9 0 

Totale Formazione interna 953 partecipanti di cui 695 212 46 

Totale Formazione esterna 362 partecipanti    
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Ai dati sopra riportati si aggiungono i seguenti partecipanti: 
 
Totale partecipanti al Progetto formativo del DFP Syllabus: 
nuove competenze per le Pubbliche Amministrazioni 

 67 partecipanti per un totale di  
445 corsi frequentati 

 
Segue un focus di confronto delle attività di formazione per gli anni 2022 e 2023: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Grazie all’importante finanziamento ministeriale per l’anno 2023 l’Ateneo ha potuto realizzare 
corsi di formazione interna per n. 953 partecipanti (n. 894 partecipanti nel 2022) e finanziare la 
partecipazione di n. 362 partecipanti alla formazione esterna (n. 173 partecipanti nel 2022). 

In merito alla formazione interna, confrontando i dati del 2023 rispetto all’anno 2022 si registra 
una diminuzione dei partecipanti di profilo amministrativo-gestionale e un aumento dei partecipanti 
di profilo tecnico, sanitario e elaborazione dati. Nel 2023 è stata organizzata formazione interna 
anche per il personale CEL. 

Si registra una spesa complessiva pro capite per la formazione per l’anno 2023 superiore a 
€350. 

 
 
3.5.2 Azioni triennio 2024-26 
 

L’ambizioso progetto formativo realizzato nel 2023 non può rimanere tuttavia come mera 
esperienza positiva legata ai finanziamenti ricevuti: la formazione per l'Ateneo continua a rivestire 
un ruolo fondamentale per lo sviluppo delle competenze e come leva per la valorizzazione del 
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personale, anche in coerenza al Modello delle competenze trasversali del personale di qualifica 
non dirigenziale delle pubbliche amministrazione di cui al Decreto del Ministro per la Pubblica 
Amministrazione del 28 giugno 2023. 

Per il 2024-25 si prevede pertanto per gli utenti la prosecuzione del potenziamento dell'offerta 
formativa, che partendo dagli input della rilevazione dei fabbisogni e considerando gli indirizzi di 
sviluppo strategico dell’Ateneo, preveda percorsi formativi molteplici e diversificati, raggruppati in 
aree tematiche di contenuto, rispondenti a temi considerati d’interesse trasversale oppure a bisogni 
formativi specifici, innovativi e di attuale attenzione, richiesti dalle diverse famiglie professionali 
presenti in UniVr.  Il nuovo applicativo UGOV Sviluppo e formazione consentirà una gestione back 
office integrata e digitalizzata dei processi di pianificazione, erogazione e valutazione delle attività 
di formazione proposte dall'Ateneo, anche in relazione all'analisi e all'individuazione delle carenze 
professionali finalizzate al recruiting del personale TA. 

Dall’analisi delle risultanze della ricognizione, integrata con la valutazione delle competenze 
esistenti, nonché degli indirizzi di programmazione generale ed obiettivi strategici dell’Ateneo, 
riconosciuti gli input esterni derivanti dalle modifiche normative intercorse, anche in tema di 
formazione, compatibilmente con le risorse disponibili per la formazione, si è proceduto:  

- all’individuazione delle aree tematiche delle attività formative del periodo 2024-25 
con le relative competenze da sviluppare (si veda tabella a seguire),  

- alla stesura del Piano Operativo della formazione 2024-25, che identifica i percorsi 
formativi di maggiore interesse e priorità per il 2024-25 e il relativo cronoprogramma.  
 

Competenze da sviluppare e potenziare tramite attività formative 2024-25  
ü Competenze legate alla transizione digitale, con particolare riferimento a quelle di base, trasversali 

a tutto il personale (Syllabus) 
ü Competenze linguistiche (lingua inglese e non solo)  
ü Competenze trasversali (soft skills) 
ü Competenze informatiche, con particolare agli applicativi di Ateneo, trasversali e specifici, agli 

strumenti di indagine e raccolta dati, ai processi di dematerializzazione 
ü Competenze per la prevenzione alla corruzione, obblighi trasparenza e privacy 
ü Competenze su acquisti, appalti e gare, attività contrattuale 
ü Competenze in ambito amministrativo-contabile ed economico-finanziario 
ü Competenze su qualità e Terza Missione 
ü Competenze legate alla visita CEV 
ü Competenze su gestione e rendicontazione dei progetti internazionali, comunitari, nazionali e 

regionali e PNRR 
ü Competenze tecniche per i laboratori medici  
ü Competenze manageriali  
ü Competenze in ambito gestione e organizzazione del personale, lavoro agile 
ü Competenze del personale neoassunto destinatario di una formazione di ingresso 
ü Competenze in materia di accessibilità dei documenti web e non-web e inclusione  
ü Competenze per la comunicazione  
ü Benessere, pari opportunità e welfare, conciliazione dei tempi vita-lavoro, risoluzione dei conflitti 

 
Nel corso del 2024, come già realizzato negli anni 2022 e 2023, avrà corso la rilevazione dei 

fabbisogni informatizzata al fine di individuare il fabbisogno formativo per il biennio 2025-26 in modo 
da pianificare in modo mirato le attività formative, anche in considerazione delle nuove eventuali 
disposizioni normative in materia di formazione, compatibilmente con gli stanziamenti di budget 
disponibili e in coerenza alle Linee Direttrici del Piano delle Azioni di Formazione. 

Le competenze da sviluppare e potenziare per il periodo 2024-25, rappresentano la base per la 
declinazione del Piano Operativo 2024-25, che sarà pubblicato nella intranet di Ateneo, sezione 
“Come fare per” => Formazione => Piano triennale delle Azioni di Formazione e Piani Operativi 
annuali/documenti. 
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Tale Piano non vuole rappresentare un punto di arrivo bensì di partenza e per tale motivo è 
suscettibile di eventuali rimodulazioni. 
 
Coerenza con il Piano Strategico di Ateneo 2023-25: 
Il Piano triennale dei fabbisogni di formazione del personale è coerente con i seguenti obiettivi 
strategici: 
 
Area del Personale e Politiche di reclutamento 
AMBITO DI INTERVENTO P.3 Sviluppo organizzativo del personale 
OBIETTIVO STRATEGICO: P.3.1 FORMAZIONE DEL PERSONALE 
 
Area Trasversale 
AMBITO DI INTERVENTO T.7 Aspetti gestionali 
OBIETTIVO STRATEGICO: T.7.1 MIGLIORARE L'AZIONE AMMINISTRATIVA, EROGANDO 
SERVIZI DI QUALITÀ 
 
 
 
VALORE PUBBLICO  
 
L’investimento in termini di formazione e riqualificazione del capitale umano: 
• rafforza le conoscenze e competenze individuali dei singoli dipendenti e allo stesso tempo 

rafforza strutturalmente l’amministrazione, per il miglioramento continuo della qualità dei servizi 
agli studenti, ai cittadini, alle imprese e ai vari stakeholders che interagiscono con il nostro 
Ateneo; 

• impatta positivamente sul benessere e sulla motivazione lavorativa delle risorse umane interne, 
sulla performance individuale, diventando strumento di crescita personale e professionale; 

• diventa strumento cardine per realizzare le transizioni amministrativa, digitale e ecologica 
finalizzate al rilancio dell’intero sistema Paese:”Persone qualificate per qualificare il Paese” 
(Piano strategico 2022 del Ministero PA – On. R. Brunetta) 

• sviluppa le competenze trasversali (attitudinali, relazionali, gestionali) accanto a quelle digitali e 
tecnico-specialistiche per il rinnovamento e il miglioramento dell’attività della PA.  
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SEZIONE 4: Monitoraggio 

Nella presente sezione vengono indicati le modalità e gli strumenti di monitoraggio delle sezioni 
Valore Pubblico, Performance, Rischi corruttivi a trasparenza nonché Organizzazione e capitale 
umano, incluse le rilevazioni di soddisfazione degli utenti, nonché i soggetti responsabili. 

Il monitoraggio delle prime due sottosezioni avviene secondo le modalità stabilite dagli artt. 6 e 
10, co.1, lett. b) del D. Lgs. 27/10/2009, n. 150, che prevedono rispettivamente: 

Ø la verifica da parte del Nucleo di Valutazione dell’andamento delle performance rispetto agli 
obiettivi programmati durante il periodo di riferimento e la segnalazione di necessità o 
opportunità di adottare interventi correttivi in corso di esercizio, anche in relazione al 
verificarsi di eventi imprevedibili tali da alterare l'assetto dell'organizzazione e delle risorse a 
disposizione dell'amministrazione; 

Ø l’approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione della relazione annuale sulla 
performance, precedentemente validata da parte del Nucleo di Valutazione, che evidenzia a 
consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi 
programmati, con la rilevazione degli eventuali scostamenti. Il Nucleo di Valutazione, inoltre, 
ne assicura la pubblicazione sul sito di Ateneo ai fini della prevista pubblicità e trasparenza. 

 
4.1 Il monitoraggio del Valore pubblico  

Come detto, l’Università di Verona genera benessere reale e addizionale trasformando le 
conoscenze in competenze per una società in continuo mutamento. Essa sviluppa così il suo valore 
pubblico verso il territorio, attraendo risorse di conoscenza in dialogo la società e diventando una 
formidabile leva per rafforzarne il tessuto produttivo, sociale e culturale.  

Il monitoraggio del valore pubblico così incrementato e generato dall’Ateneo si concretizza 
attraverso la misurazione delle azioni definite nel PSA, segnatamente nell’area della didattica, della 
ricerca, della terza missione, dei servizi agli studenti, dell’internazionalizzazione, del personale e 
delle politiche di reclutamento, dei rapporti con il servizio sanitario regionale e dell’area trasversale. 

Ciò avviene annualmente con la Relazione sull’attuazione del piano strategico che il Rettore 
presenta agli organi di Ateneo con la quale, così come previsto dallo Statuto, viene monitorato lo 
stato di avanzamento delle azioni strategiche realizzate nell’anno ed è anche l’occasione per 
discutere sugli aggiornamenti di talune misure qualora risultassero non più adeguate. 

All’interno del piano strategico, si ritrovano molti indicatori di derivazione ministeriale utilizzati 
nell’ambito della programmazione triennale Pro3. Essi, infatti, sono selezionati appositamente dal 
MUR in quanto misuratori dell’outcome prodotto dagli atenei e rappresentano quindi misure del 
valore pubblico per definizione. Per tale attività di monitoraggio, la Governance, i Dipartimenti e gli 
uffici potranno avvalersi di una serie di cruscotti multidimensionali, che agevoleranno le attività di 
controllo e verifica della puntuale realizzazione della attività previste. 

A livello di Ateneo, il ruolo di monitoraggio viene svolto dal Nucleo di Valutazione, come previsto 
dalle Linee guida ANVUR approvate con Delibera del Consiglio Direttivo n. 211 del 12 ottobre 2022. 

Inoltre, all’interno del Sistema AVA, le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS) 
svolgono un importante ruolo di monitoraggio interno a livello di Dipartimento o di Scuola. Le 
Relazioni annuali delle CPDS vengono analizzate dai Gruppi di Riesame ad inizio anno e prese in 
considerazione per l’avvio di azioni correttive e preventive, che vengono tracciate secondo le 
modalità stabilite dal Presidio della Qualità di Ateneo. I Gruppi di Riesame, con il supporto del 
Presidio della Qualità e in particolare degli incaricati AQ dei Dipartimenti, svolgono inoltre 
periodicamente un’attività di riesame, di analisi dei questionari e degli indicatori ANVUR, nonché di 
avvio e monitoraggio interno delle azioni correttive dei corsi di studio avviate autonomamente o in 
risposta a sollecitazioni interne o esterne. 
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Ai fini del monitoraggio e del miglioramento continuo, riveste particolare importanza l’attività di 
analisi dei risultati dei questionari somministrati alle seguenti categorie di stakeholder: matricole, 
laureati, dottorandi in itinere, dottori di ricerca al termine del percorso di studi e a n anni dopo il 
diploma, specializzandi. 

Nella prospettiva di effettuare un monitoraggio esteso a più dimensioni, nella elaborazione delle 
azioni concrete volte al perseguimento degli obiettivi del piano strategico 2023-2025, l’Ateneo si è 
impegnato nell’individuazione di alcune principali dimensioni del Valore Pubblico. Ricordando che il 
Valore Pubblico dell’Ateneo non fa solo riferimento al miglioramento degli impatti esterni prodotti 
dalle Pubbliche Amministrazioni e diretti ai cittadini, utenti e stakeholders, ma anche alle condizioni 
interne all’Amministrazione presso cui il miglioramento viene prodotto, sono state distinte le iniziative 
che si caratterizzano per il forte impatto al di fuori dei confini dell’Ateneo da quelle aventi ricadute 
all’interno della comunità universitaria, come rappresentato nella tabella sotto riportata. 

Impatto esterno  
interno SI NO Totale 

SI 56 20 76 
NO 3   

Totale 59 20 79 

Inoltre, per gli obiettivi operativi a impatto interno, è stato evidenziato l’obiettivo di miglioramento 
perseguito dall’Università; con riferimento alle diverse categorie di stakeholders cui si rivolgono, 
vengono di seguito esplicitati gli specifici vantaggi attesi dalla realizzazione delle singole attività 
progettate. La tabella sotto riportata mette in luce le principali categorie di utenti cui si rivolgono le 
attività strategiche dell’Ateneo per il triennio 2024-2026. Non è escluso che tali categorie possano 
essere in futuro interessate da indagini specifiche, al fine di monitorare il livello di rispondenza delle 
azioni dell’Ateneo ai bisogni specifici manifestati dagli stakeholders. 

Stakeholder N. Obiettivi 
operativi 

Utenti esterni 36 
Studenti 31 
Utenti interni 30 
Docenti e ricercatori 28 
Personale TA 25 
Governance 9 
Dottorandi 9 
Comunità locale 7 
Specializzandi 4 
Ex laureati - Alumni 1 

 
 

4.2 Il monitoraggio della Performance 

Parallelamente all’approvazione del PIAO, sottosezione Performance, entro gennaio di ogni anno 
l’Ateneo adotta il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP), il quale, 
identificati lo schema logico e gli ambiti di applicazione, definisce le metodologie e le modalità di 
misurazione e di valutazione dei risultati, esplicita le fasi e le responsabilità del processo, sostiene 
la diffusione dei risultati della valutazione. 

Per quanto riguarda gli strumenti e le modalità di monitoraggio, il SMVP per l’anno 2024 prevede 
tre livelli di valutazione di performance: 

1. performance organizzativa di Ateneo; 



 

 94 

PIAO 2024-2026 

2. performance di unità organizzativa; 
3. performance individuale. 

L’attività di rendicontazione degli obiettivi operativi avviene in occasione della relazione sulla 
Performance che, per il presente PIAO, verrà approvata entro giugno 2025 e che riguarderà le 
attività svolte nell’anno 2024. 

Per quanto riguarda le attività previste nella Sottosezione Performance, l’Ateneo effettua il 
monitoraggio semestrale, finalizzato all’adozione di eventuali interventi correttivi, volto a riorientare 
la prestazione ed elabora la scheda di monitoraggio semestrale tramite l’applicativo on-line. 

Gli obiettivi possono essere revisionati   in itinere, nel caso in cui, per circostanze oggettive, 
necessitino di essere rivisti e/o riconsiderati, ma sempre con ragionevole anticipo rispetto alla 
scadenza prefissata per il raggiungimento dell’obiettivo assegnato. 

Il Nucleo di Valutazione verifica l’andamento della performance rispetto agli obiettivi programmati 
durante il periodo di riferimento e segnala la necessità o l’opportunità di interventi correttivi in corso 
di esercizio all’organo di indirizzo politico amministrativo. 

L’Ateneo ha adottato, a partire dal 2023, uno specifico software Cineca denominato “Sprint”, che 
consente l’inserimento, il monitoraggio e l’estrazione di reportistica relativamente agli obiettivi 
operativi. Tale applicativo è stato affiancato dal software “HR Valutazione Prestazioni”, sempre di 
Cineca, che si collega al sistema di valutazione complessiva della performance del dipendente, 
costituita dalla dimensione organizzativa e individuale, compresa la sezione dedicata alla 
valutazione dei comportamenti, come definito dal SMVP. 

L'Ateneo di Verona, inoltre, aderisce al progetto nazionale “Good Practice", nell’ambito del quale 
la maggior parte delle Università statali italiane confrontano le proprie performance, al fine di 
individuare buone pratiche e nuove soluzioni organizzative. Una parte importante del progetto 
riguarda la rilevazione della customer satisfaction rispetto ai servizi amministrativi resi dall’Ateneo. 
Attraverso la somministrazione di un apposito questionario, l’Ateneo monitora la soddisfazione dei 
suoi principali stakeholder (studenti e personale interno, docente e tecnico-amministrativo), 
effettuando una sorta di monitoraggio del valore pubblico apportato nello svolgimento delle sue 
attività amministrative. 

La rilevazione è diventata, negli ultimi anni, uno strumento indispensabile per sfruttare al meglio 
un’importante opportunità volta al miglioramento dei servizi resi agli studenti, al personale docente, 
al personale PTA e a tutti gli altri stakeholders. A testimonianza di ciò, ai dirigenti ed ai responsabili 
di area coperti dal questionario sono assegnati specifici obiettivi individuali collegati al miglioramento 
dei livelli di soddisfazione dell’utenza. 

Inoltre, l’Ateneo somministra annualmente a tutto il personale tecnico e amministrativo il 
questionario sul benessere organizzativo, con un focus specifico sul tema del work/life balance, al 
fine di realizzare una ricognizione dello stato di salute dell’Ateneo e all’implementazione di azioni e 
interventi organizzativi volti al miglioramento dei livelli di benessere dei lavoratori. 

Infine, nella programmazione degli interventi strategici sono stati mappati gli ambiti di benessere 
equo e sostenibile (dominio BES), nei quali essi ricadono, nonché l’eventuale impatto su obiettivi 
dell’Agenda ONU 2030 (SDG). Vedasi al riguardo gli allegati 1 e 2.  

 

4.3 Il monitoraggio dei rischi corruttivi e Trasparenza 

Il monitoraggio consiste in una verifica continuativa delle singole misure di trattamento del rischio 
per quanto riguarda la loro attuazione e la loro idoneità. Le attività di monitoraggio sono descritte 
nella sottosezione 2.3, alla quale si rimanda. 
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Allegato 1 - Obiettivi operativi per dominio BES 

 
Nelle successive tabelle sono elencati gli obiettivi operativi definiti dall’Ateneo per il periodo 2024-
2026, quale declinazione dei propri obiettivi strategici triennali.  
Gli obiettivi operativi (o progetti) sono raggruppati per dominio BES (Benessere Equo Sostenibile) e 
possono essere quindi conteggiati più volte, qualora avessero valenza su più domini. 
 
DOMINIO BES 
1. Salute 
2. Istruzione e formazione 
3. Lavoro e conciliazione tempi di vita 
4. Benessere economico 
5. Relazioni sociali 
6. Politica e istituzioni 
7. Sicurezza 
8. Benessere soggettivo 
9. Paesaggio e patrimonio culturale 
10. Ambiente 
11. Innovazione, ricerca e creatività 
12. Qualità dei servizi 

 
 
DOMINIO BES: 1 - Salute  

N. iniziative previste 3      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Salute 

SA.1.1. 

Promuovere e mantenere la 
collaborazione con l'AOUI  
per coordinamento, 
programmazione del 
personale e tutoraggio cds 

Garantire il flusso informativo e aggiornamento delle banche 
dati, comprensive anche dei valori economici, del personale 
universitario docente, ricercatore e PTA conferito in 
convenzione con la AOUI di Verona 

T.10.1. 

Pari opportunità, 
prevenzione di 
discriminazioni e molestie e 
promozione del benessere 
individuale e organizzativo 

Formazione e sensibilizzazione sulla prevenzione e sul 
contrasto di ogni forma di violenza, molestia e 
discriminazione nei luoghi di studio e di lavoro 
Promozione del benessere psicologico di studenti e 
dipendenti 

 
 
DOMINIO BES: 2 - Istruzione e formazione 

N. iniziative previste 27  
    

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Istruzione e 
formazione 

D.1.1. Riduzione della dispersione 
studentesca Programma di Orientamento DM 934/22  

D.2.1. 

Aumentare l'attrattività dei 
corsi di studio per ampliare 
l'accesso alla formazione 
universitaria 

Promozione percorsi formativi e loro spendibilità professionale CdL di 
primo livello con riferimento a target studenteschi meno attratti verso 
l'Università 
Sperimentazione di sistemi generativi di Intelligenza Artificiale sulla 
piattaforma Moodle di e-Learning 

D.2.2. 

Qualificazione dell'offerta 
formativa anche in relazione 
alle esigenze del territorio e 
del mondo produttivo 

Gestione integrata dell'Offerta Post Laurea e perfezionamento dei siti 
Web dei relativi Corsi 

D.3.1. 
Migliorare la qualità della 
didattica attraverso la 
formazione dei docenti e 

Promozione di tecnologie innovative al servizio della didattica in ambito 
biomedico, applicate anche in aule cosidette "ibride" 
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DOMINIO BES: 2 - Istruzione e formazione 

N. iniziative previste 27  
    

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 
l'utilizzo di metodologie 
didattiche innovative 

D.3.2. 
Rafforzamento delle 
competenze trasversali e 
formative acquisite dagli 
studenti 

L'information Literacy per un uso efficace ed efficiente di risorse, 
strumenti e servizi del Sistema Bibliotecario a supporto delle attività di 
didattica e ricerca della Comunità di riferimento.  

I.1.1. Promuovere la mobilità 
studentesca 

Accordi per la mobilità studentesca internazionale UE ed extra-UE 
(Exchange Agreements) - Bandi di mobilità internazionale 

I.3.1. 
Aumentare il numero di 
studenti internazionali 
meritevoli e diversificare la 
provenienza geografica 

ATTIVAZIONE E GESTIONE DI ACCORDI DI DOPPIO TITOLO 

P.1.1. 

Promuovere il reclutamento 
di giovani ricercatori, anche a 
valere su fondi esterni e/o 
dipartimentali 

Realizzazione degli interventi per soddisfare il fabbisogno di personale 
DOCENTE e TA 

P.3.1. Formazione del personale Prosecuzione del potenziamento della formazione del personale TA, 
CEL e Dirigenti 

P.3.5. Dematerializzazione dei 
processi 

Dematerializzazione dei processi relativi alla formazione del personale 
TA, CEL e Dirigenti 
Strumenti di dematerializzazione. Firme elettroniche, gestione 
documentale e conservazione digitale a norma. Adozione e 
divulgazione 

R.1.1. 

Miglioramento delle 
infrastrutture e degli 
strumenti per la ricerca al fine 
dell’integrazione della ricerca 
nelle reti internazionali ed 
europee 

Attivazione di una procedura che consenta la mappatura costante della 
presenza di ospiti internazionali all'Università di Verona, attraverso 
l'automazione delle procedure di registrazione dei Visiting all'Anagrafe 
di ateneo e di compilazione dell'affiliation form.  

S.1.1. 

Miglioramento delle aule e 
degli spazi di studio (aule, 
spazi di studio, biblioteche, 
software per la didattica a 
distanza e infrastrutture 
digitali) 

Aggiornamento tecnologico e applicativo dell'infrastruttura hardware e 
software delle aule didattiche, delle postazioni utente e dei servizi 

S.4.2. 

Aumentare il numero di 
laureati che provengono da 
famiglie con condizioni socio-
economiche non elevate 

Iniziative per garantire pari opportunità di studio e formazione alle 
persone detenute o in regime di limitazione della libertà individuale 

T.1.1. 

Attivare le misure necessarie 
per soddisfare al meglio i 
requisiti e indicatori previsti 
dal modello di qualità ANVUR 

Progetto "ACCREDITIAMOCI - in vista della visita ANVUR" 

T.3.2. 
Promuovere la formazione e 
l'educazione alla sostenibilità 
ambientale 

Syllabo degli insegnamenti: valorizzazione degli SDG - Sustainable 
Development Goals (Obiettivi di sviluppo sostenibile dell'Agenda 2030 
dell'ONU) 

T.5.1. 

Potenziare la visibilità 
esterna dell'Ateneo e 
migliorare la comunicazione 
interna 

Attraverso. Linguaggi visivi per le strategie univr 

T.6.1. Diffondere la cultura della 
legalità e della trasparenza 

Nuove politiche di trasparenza e protezione dati 
Revisione delle procedure di Ateneo per prevenire e ridurre i rischi 
corruttivi 

T.7.1. 
Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità 

Nuova piattaforma gestione delle esercitazioni linguistiche - (GestCLA 
CINECA) 
Nuova piattaforma gestione prove di certificazione linguistica - 
(GestCLA CINECA) 
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DOMINIO BES: 2 - Istruzione e formazione 

N. iniziative previste 27  
    

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

T.8.1. 
Promuovere la transizione 
verso una cultura integrata 
della salute e della sicurezza 

Predisposizione di corsi di formazione in materia di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro (ex art. 37 del D.Lgs. 81/08 e Accordo Stato 
Regioni del 21/12/2011) per tutti i corsi di studio che prevedano tirocini 
e stage, in modo da agevolare, in particolare, gli studenti 
nell’inserimento in tirocini esterni. 

T.10.1. 
Pari opportunità, prevenzione 
di discriminazioni e molestie 
e promozione del benessere 
individuale e organizzativo 

Organizzazione di convegni, seminari, incontri, tavole rotonde, mostre 
e spettacoli finalizzate a sensibilizzare il personale e la componente 
studentesca, nonché la cittadinanza su tematiche attinenti alle pari 
opportunità e alle diverse forme di discriminazione 

TM.1.1. 
Promozione e riconoscimento 
delle attività di terza missione 
svolte nei Dipartimenti 

Analisi e mappatura delle Attività di Terza Missione del Dipartimento di 
Informatica, con pubblicazione delle stesse sul sito web di dipartimento 

TM.6.1. 

Formazione continua, 
apprendimento permanente e 
didattica aperta (formazione 
continua, Educazione 
Continua in Medicina, 
certificazione delle 
competenze, Alternanza 
Scuola-Lavoro, MOOC) 

Avvio sistema di rilevazione per la formazione continua 

Corsi di formazione per il personale che utilizza animali a fini scientifici 
secondo il DM 5 Agosto 2021 

 
 
DOMINIO BES: 3 - Lavoro e conciliazione tempi di vita 

N. iniziative previste 3  
    

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Lavoro e 
conciliazione 
tempi di vita 

P.3.4. Potenziamento del lavoro a 
distanza 

Applicazione dei nuovi istituti del C.C.N.L. comparto 
Istruzione e Ricerca 

S.2.1. 
Massimizzare gli esiti 
occupazionali e sviluppare la 
capacità di impresa 

Miglioramento delle iniziative di recruiting mediante un 
maggiore coinvolgimento delle aziende 

T.7.1. 
Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità 

Elaborazione di una procedura integrata per la gestione 
della maternità  

 
 
DOMINIO BES: 4 - Benessere economico  

N. iniziative previste 3      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Benessere 
economico 

D.1.1. Riduzione della dispersione 
studentesca Programma di Orientamento DM 934/22  

P.3.5. Dematerializzazione dei 
processi 

Implementazione di una procedura informatizzata di 
gestione della procedura di liquidazione dei contributi socio-
assistenziali a favore del personale TA e CEL 

S.2.1. 
Massimizzare gli esiti 
occupazionali e sviluppare 
la capacità di impresa 

Miglioramento delle iniziative di recruiting mediante un 
maggiore coinvolgimento delle aziende 
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DOMINIO BES: 5 - Relazioni sociali  

N. iniziative previste 13      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Relazioni sociali 

D.3.2. 

Rafforzamento delle 
competenze trasversali e 
formative acquisite dagli 
studenti 

Miglioramento servizio dual carrer (doppia carriera) 
studentessa/studente - atleta  

S.3.1. 
Miglioramento 
dell'accessibilità alle borse 
per il diritto allo studio 

Potenziamento dei servizi di tutorato e mentoring per titolari 
di protezione e richiedenti asilo per accompagnarli verso 
una scelta consapevole, supportarli nelle procedure e nel 
percorso accademico 

S.3.2. 

Aumentare la scelta 
consapevole del percorso di 
studi per studenti con 
disabilità 

Sperimentare un servizio di assistenza alla persona per la 
fruizione dei servigi igienici rivolto a studentesse e studenti 
con disabilità 

T.3.1. Politiche di sostenibilità e 
Bilancio di sostenibilità Bilancio di Sostenibilità 

T.3.2. 
Promuovere la formazione e 
l'educazione alla 
sostenibilità ambientale 

Attivazione corsi di formazione sull'educazione alla 
sostenibilità/paesaggio 

T.6.1. Diffondere la cultura della 
legalità e della trasparenza 

Nuove politiche di trasparenza e protezione dati 
Processo di analisi e gestione del rischio corruttivo 
Revisione delle procedure di Ateneo per prevenire e ridurre i 
rischi corruttivi 
Revisione delle procedure di Ateneo per prevenire e ridurre i 
rischi corruttivi - STRUTTURE 

T.10.1. 

Pari opportunità, 
prevenzione di 
discriminazioni e molestie e 
promozione del benessere 
individuale e organizzativo  

Promozione del benessere psicologico di studenti e 
dipendenti 

TM.2.2. 

Rafforzare e valorizzare i 
rapporti dell'Ateneo con il 
sistema produttivo e 
istituzionale 

Incrementare il coinvolgimento di laureate e laureati nel 
Network Alumni di ateneo 

TM.3.1. 

Rafforzare e valorizzare il ruolo 
pubblico e civico dell'Università 
attraverso attività di natura 
divulgativa e di co-progettazione 
con attori e stakeholders del 
territorio, della società civile, del 
Terzo settore... 

Contemporanea_Verona città universitaria 

TM.5.1. 

Produzione di beni pubblici 
di natura sociale, educative 
e politiche per l’inclusione. 
Attività collegate all’Agenda 
ONU 2030 e agli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile 

INTER_AZIONI. La Comunità UniVr per il rispetto e il 
sociale 

 
 
DOMINIO BES: 6 - Politica e istituzioni 

N. iniziative previste 5      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Politica e 
istituzioni 

T.5.1. 
Potenziare la visibilità 
esterna dell'Ateneo e 
migliorare la comunicazione 
interna 

Univr_Social 

T.7.1. Registro dei conflitti d'interesse monitorati nei progetti PNRR 
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DOMINIO BES: 6 - Politica e istituzioni 
N. iniziative previste 5      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 
Migliorare l'azione amministrativa, 
erogando servizi di qualità 

Sperimentazione gestionale Wiki su processo d'Ateneo: gli oneri di 
trasparenza nelle procedure di acquisizione di beni e servizi 

T.10.1. 

Pari opportunità, 
prevenzione di 
discriminazioni e molestie e 
promozione del benessere 
individuale e organizzativo  

Organizzazione di convegni, seminari, incontri, tavole rotonde, mostre e 
spettacoli finalizzate a sensibilizzare il personale e la componente 
studentesca, nonché la cittadinanza su tematiche attinenti alle pari 
opportunità e alle diverse forme di discriminazione 

TM.3.1. 

Rafforzare e valorizzare il 
ruolo pubblico e civico 
dell'Università attraverso 
attività di natura divulgativa 
e di co-progettazione con 
attori e stakeholders del 
territorio, della società civile, 
del Terzo settore... 

Contemporanea_Verona città universitaria 

 
 
DOMINIO BES: 7 - Sicurezza  

N. iniziative previste 5      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Sicurezza 

T.6.1. Diffondere la cultura della 
legalità e della trasparenza 

Processo di analisi e gestione del rischio corruttivo 
Revisione delle procedure di Ateneo per prevenire e ridurre i rischi 
corruttivi - STRUTTURE 

T.8.1. 
Promuovere la transizione 
verso una cultura integrata 
della salute e della sicurezza 

Incremento della cultura della sicurezza attraverso la 
revisione/incremento dei contenuti raccolti nelle pagine intranet "Come 
fare per - Salute e Sicurezza" e la pubblicazione di Comunicazioni 
periodiche in materia di salute e sicurezza, sempre in MyUnivr 
Predisposizione di corsi di formazione in materia di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro (ex art. 37 del D.Lgs. 81/08 e Accordo Stato 
Regioni del 21/12/2011) per tutti i corsi di studio che prevedano tirocini 
e stage, in modo da agevolare, in particolare, gli studenti 
nell’inserimento in tirocini esterni. 

T.10.1. 
Pari opportunità, prevenzione 
di discriminazioni e molestie e 
promozione del benessere 
individuale e organizzativo  

Formazione e sensibilizzazione sulla prevenzione e sul contrasto di 
ogni forma di violenza, molestia e discriminazione nei luoghi di studio e 
di lavoro 

 
 
DOMINIO BES: 8 - Benessere soggettivo  

N. iniziative previste 13  
    

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Benessere 
soggettivo 

D.1.1. Riduzione della dispersione 
studentesca Programma di Orientamento DM 934/22  

D.3.2. 

Rafforzamento delle 
competenze trasversali e 
formative acquisite dagli 
studenti 

Miglioramento servizio dual carrer (doppia carriera) 
studentessa/studente - atleta  

P.3.1. Formazione del personale Prosecuzione del potenziamento della formazione del 
personale TA, CEL e Dirigenti 

P.3.5. Dematerializzazione dei 
processi 

Implementazione di una procedura informatizzata di 
gestione della procedura di liquidazione dei contributi socio-
assistenziali a favore del personale TA e CEL 
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DOMINIO BES: 8 - Benessere soggettivo  

N. iniziative previste 13  
    

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

S.3.1. 
Miglioramento 
dell'accessibilità alle borse 
per il diritto allo studio 

Potenziamento dei servizi di tutorato e mentoring per titolari di protezione 
e richiedenti asilo per accompagnarli verso una scelta consapevole, 
supportarli nelle procedure e nel percorso accademico 

S.3.2. 

Aumentare la scelta 
consapevole del percorso di 
studi per studenti con 
disabilità 

Sperimentare un servizio di assistenza alla persona per la fruizione dei 
servigi igienici rivolto a studentesse e studenti con disabilità 

S.4.2. 

Aumentare il numero di 
laureati che provengono da 
famiglie con condizioni 
socio-economiche non 
elevate 

Iniziative per garantire pari opportunità di studio e formazione alle 
persone detenute o in regime di limitazione della libertà individuale 

T.10.1. 

Pari opportunità, 
prevenzione di 
discriminazioni e molestie e 
promozione del benessere 
individuale e organizzativo  

Formazione e sensibilizzazione sulla prevenzione e sul contrasto di ogni 
forma di violenza, molestia e discriminazione nei luoghi di studio e di 
lavoro 
DA INSERIRE: Piano Strategico 2024 > Area: T - Ambito: T.11 - 
Obiettivo: T.11.1 

TM.2.2. 

Rafforzare e valorizzare i 
rapporti dell'Ateneo con il 
sistema produttivo e 
istituzionale 

Incrementare il coinvolgimento di laureate e laureati nel Network Alumni 
di ateneo 

TM.4.1. 
Valorizzare il patrimonio 
storico, Gestione del 
patrimonio e attività culturali 

L'Università di Verona: un ateneo giovane con un'antica tradizione alle 
spalle. Per una valorizzazione del patrimonio documentale e 
monumentale inserito nel tessuto cittadino. 

TM.5.1. 

Produzione di beni pubblici 
di natura sociale, educative 
e politiche per l’inclusione. 
Attività collegate all’Agenda 
ONU 2030 e agli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile 

INTER_AZIONI. La Comunità UniVr per il rispetto e il sociale 

T.10.1. 

Pari opportunità, 
prevenzione di 
discriminazioni e molestie e 
promozione del benessere 
individuale e organizzativo  

Organizzazione di convegni, seminari, incontri, tavole rotonde, mostre e 
spettacoli finalizzate a sensibilizzare il personale e la componente 
studentesca, nonché la cittadinanza su tematiche attinenti alle pari 
opportunità e alle diverse forme di discriminazione 

 
 
DOMINIO BES: 9 - Paesaggio e patrimonio culturale 

N. iniziative previste 4      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Paesaggio e 
patrimonio 
culturale 

T.3.2. 
Promuovere la formazione e 
l'educazione alla 
sostenibilità ambientale 

Attivazione corsi di formazione sull'educazione alla 
sostenibilità/paesaggio 

T.5.1. 
Potenziare la visibilità 
esterna dell'Ateneo e 
migliorare la comunicazione 
interna 

Attraverso. Linguaggi visivi per le strategie univr 

TM.3.1. 

Rafforzare e valorizzare il 
ruolo pubblico e civico 
dell'Università attraverso 
attività di natura divulgativa 
e di co-progettazione con 
attori e stakeholders del 
territorio, della società civile, 
del Terzo settore... 

Contemporanea_Verona città universitaria 
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DOMINIO BES: 9 - Paesaggio e patrimonio culturale 
N. iniziative previste 4      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

TM.4.1. 
Valorizzare il patrimonio 
storico, Gestione del 
patrimonio e attività culturali 

L'Università di Verona: un ateneo giovane con un'antica 
tradizione alle spalle. Per una valorizzazione del patrimonio 
documentale e monumentale inserito nel tessuto cittadino. 

 
 
DOMINIO BES: 10 - Ambiente 

N. iniziative previste 15  
    

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Ambiente 

D.2.1. 
Aumentare l'attrattività dei 
corsi di studio per ampliare 
l'accesso alla formazione 
universitaria 

Promozione percorsi formativi e loro spendibilità professionale CdL di 
primo livello con riferimento a target studenteschi meno attratti verso 
l'Università 

D.2.2. 
Qualificazione dell'offerta 
formativa anche in relazione 
alle esigenze del territorio e 
del mondo produttivo 

Gestione integrata dell'Offerta Post Laurea e perfezionamento dei siti 
Web dei relativi Corsi 

P.3.5. Dematerializzazione dei 
processi 

Nuova piattaforma per la gestione dematerializzata delle prove scritte 
dei concorsi per il personale Tecnico Amministrativo 
Dematerializzazione della modulistica della Direzione Risorse Umane - 
Personale Docente e TA 

R.2.1. 

Aumentare il numero dei prodotti 
della ricerca che soddisfano i 
criteri di qualità stabiliti 
dall'ANVUR e si collocano nella 
fascia alta sulla base delle 
metriche di valutazione VQR 

RENDICONTI - Implementazione reportistiche autorizzate costo del 
personale ai fini dei principali rendiconti 

T.3.1. Politiche di sostenibilità e 
Bilancio di sostenibilità 

Adozione dei Criteri Ambientali Minimi per lavori, forniture e servizi 
dell'Ateneo Veronese 

T.3.2. 
Promuovere la formazione e 
l'educazione alla sostenibilità 
ambientale 

Attivazione corsi di formazione sull'educazione alla sostenibilità/ 
paesaggio 
Prendi a "cuore" il tuo Ateneo: progetto di sensibilizzazione della 
popolazione studentesca a comportamenti sostenibili durante le 
sessioni di laurea 
Realizzazione di eventi che promuovono la diffusione della sostenibiità 
attraverso un approccio scientifico-divulgativo e del Sustainable Art 
Prize 2024. 
Syllabo degli insegnamenti: valorizzazione degli SDG - Sustainable 
Development Goals (Obiettivi di sviluppo sostenibile dell'Agenda 2030 
dell'ONU) 

T.3.3. Azioni di contenimento 
energetico 

Partenariato pubblico privato riguardante gli interventi di 
efficientamento energetico e servizi di gestione e manutenzione 
integrata degli impianti tecnologici afferenti agli immobili universitari 
Risparmio energetico mediante l'utilizzo di nuove tecnologie. 

T.7.1. 
Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità 

Conservazione a norma dei documenti dematerializzati in arrivo 
Da CSA -WS a HR SUITE payroll: analisi e configurazione, utilizzo di 
funzionalità in produzione per gestire e digitalizzare le risorse umane 
Dematerializzazione dei moduli cartacei per studenti, specializzandi e 
utenti esterni 

 
 
DOMINIO BES: 11 - Innovazione, ricerca e creatività 

N. iniziative previste 24      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 
D.2.1. Aumentare l'attrattività dei 

corsi di studio per ampliare 
Sperimentazione di sistemi generativi di Intelligenza Artificiale sulla 
piattaforma Moodle di e-Learning 
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DOMINIO BES: 11 - Innovazione, ricerca e creatività 
N. iniziative previste 24      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Innovazione, 
ricerca e 
creatività 

l'accesso alla formazione 
universitaria 

D.3.1. 

Migliorare la qualità della 
didattica attraverso la 
formazione dei docenti e 
l'utilizzo di metodologie 
didattiche innovative 

Promozione di tecnologie innovative al servizio della didattica in ambito 
biomedico, applicate anche in aule cosidette "ibride" 

D.3.2. 

Rafforzamento delle 
competenze trasversali e 
formative acquisite dagli 
studenti 

L'information Literacy per un uso efficace ed efficiente di risorse, 
strumenti e servizi del Sistema Bibliotecario a supporto delle attività di 
didattica e ricerca della Comunità di riferimento.  

P.1.1. 
Promuovere il reclutamento di 
giovani ricercatori, anche a 
valere su fondi esterni e/o 
dipartimentali 

Realizzazione degli interventi per soddisfare il fabbisogno di personale 
DOCENTE e TA 

P.3.5. Dematerializzazione dei 
processi 

Strumenti di dematerializzazione. Firme elettroniche, gestione 
documentale e conservazione digitale a norma. Adozione e 
divulgazione 

TM.5.1. Dematerializzazione dei 
processi 

Dematerializzazione dei processi relativi alle esigenze funzionali e 
normative del personale utilizzatore degli stabulari del CIRSAL 
Dematerializzazione del processo relativo alle richieste di 
autorizzazione ministeriale per i progetti di ricerca ex art.31 del D.Lgs 
26/14, loro integrazioni e notifiche.  
Nuova piattaforma per la gestione dematerializzata delle prove scritte 
dei concorsi per il personale Tecnico Amministrativo 

R.2.1. 

Aumentare il numero dei 
prodotti della ricerca che 
soddisfano i criteri di qualità 
stabiliti dall'ANVUR e si 
collocano nella fascia alta 
sulla base delle metriche di 
valutazione VQR 

RENDICONTI - Implementazione reportistiche autorizzate costo del 
personale ai fini dei principali rendiconti 

R.3.1. Aumentare la quantità dei 
progetti competitivi finanziati Gestione, valutazione e valorizzazione dei dati dei progetti di ricerca 

S.1.1. 

Miglioramento delle aule e 
degli spazi di studio (aule, 
spazi di studio, biblioteche, 
software per la didattica a 
distanza e infrastrutture 
digitali) 

Aggiornamento tecnologico e applicativo dell'infrastruttura hardware e 
software delle aule didattiche, delle postazioni utente e dei servizi 

T.3.2. 
Promuovere la formazione e 
l'educazione alla sostenibilità 
ambientale 

Prendi a "cuore" il tuo Ateneo: progetto di sensibilizzazione della 
popolazione studentesca a comportamenti sostenibili durante le 
sessioni di laurea 
Realizzazione di eventi che promuovono la diffusione della sostenibilità 
attraverso un approccio scientifico-divulgativo e del Sustainable Art 
Prize 2024. 

T.5.1. 
Potenziare la visibilità esterna 
dell'Ateneo e migliorare la 
comunicazione interna 

Attraverso. Linguaggi visivi per le strategie univr 
Univr_Social 

T.7.1. 
Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità 

Revisione Sistema degli Accessi fisici "UNIVAC 2.0" 

T.7.1. 
Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità 

Adozione nuovo software di gestione presenze 

T.7.1. 

Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità 

Registro dei conflitti d'interesse monitorati nei progetti PNRR 
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DOMINIO BES: 11 - Innovazione, ricerca e creatività 
N. iniziative previste 24      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

T.7.1. 

Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità 

Sperimentazione gestionale Wiki su processo d'Ateneo: gli 
oneri di trasparenza nelle procedure di acquisizione di 
beni e servizi 

T.10.1 

Pari opportunità, prevenzione 
di discriminazioni e molestie e 
promozione del benessere 
individuale e organizzativo 

Miglioramento dell'accessibilità dei siti Web Istituzionali 

TM.1.1. 
Promozione e riconoscimento 
delle attività di terza missione 
svolte nei Dipartimenti 

Analisi e mappatura delle Attività di Terza Missione del 
Dipartimento di Informatica, con pubblicazione delle 
stesse sul sito web di dipartimento 

TM.2.3. 

Valorizzare e diffondere i 
risultati della ricerca 
universitaria presso imprese 
ed enti 

Banca dati dei partner del trasferimento tecnologico e di conoscenze 
per il potenziamento delle collaborazioni congiunte con Enti privati e 
pubblici 

TM.5.1. 

Produzione di beni pubblici di 
natura sociale, educative e 
politiche per l’inclusione. 
Attività collegate all’Agenda 
ONU 2030 e agli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile 

INTER_AZIONI. La Comunità UniVr per il rispetto e il sociale 

TM.6.1. 
Formazione continua, 
apprendimento permanente e 
didattica aperta 

Corsi di formazione per il personale che utilizza animali a fini scientifici 
secondo il DM 5 Agosto 2021 

 
 
DOMINIO BES: 12 - Qualità dei servizi  

N. iniziative previste 32      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 

Qualità dei servizi 

D.1.1. Riduzione della dispersione 
studentesca 

Assistente virtuale (chatbot) implementato con DISCOVERY e integrato 
al portale INTRANET di Ateneo 

D.2.2. 
Qualificazione dell'offerta 
formativa anche in relazione 
alle esigenze del territorio e 
del mondo produttivo 

Gestione integrata dell'Offerta Post Laurea e perfezionamento dei siti 
Web dei relativi Corsi 

D.3.2. 
Rafforzamento delle 
competenze trasversali e 
formative acquisite dagli 
studenti 

L'information Literacy per un uso efficace ed efficiente di risorse, 
strumenti e servizi del Sistema Bibliotecario a supporto delle attività di 
didattica e ricerca della Comunità di riferimento.  
Miglioramento servizio dual career (doppia carriera) 
studentessa/studente - atleta  

I.1.1. Promuovere la mobilità 
studentesca 

Gestione amministrativa dei sostegni economici agli studenti in mobilità 
internazionale (progetti dell'ateneo, UE ed extra UE) 

P.3.1. Formazione del personale Prosecuzione del potenziamento della formazione del personale TA, 
CEL e Dirigenti 

P.3.5. Dematerializzazione dei 
processi 

Implementazione di una procedura informatizzata di gestione della 
procedura di liquidazione dei contributi socio-assistenziali a favore del 
personale TA e CEL 

R.4.1. Accrescere l'attrattività dei 
corsi di dottorato 

Realizzazione e avvio del sito web specifico per i dottorati integrato con 
la Scuola di Dottorato  

S.3.1. 
Miglioramento 
dell'accessibilità alle borse 
per il diritto allo studio 

Potenziamento dei servizi di tutorato e mentoring per titolari di 
protezione e richiedenti asilo per accompagnarli verso una scelta 
consapevole, supportarli nelle procedure e nel percorso accademico 

S.3.2. 
Aumentare la scelta 
consapevole del percorso di 
studi per studenti con 
disabilità 

Sperimentare un servizio di assistenza alla persona per la fruizione dei 
servigi igienici rivolto a studentesse e studenti con disabilità 

SA.1.1. Promuovere e mantenere la 
collaborazione con l'AOUI  

Garantire il flusso informativo e aggiornamento delle banche dati, 
comprensive anche dei valori economici, del personale universitario 
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DOMINIO BES: 12 - Qualità dei servizi  

N. iniziative previste 32      

Dominio BES Ob. Strategico UniVR 2023-2025 Obiettivi operativi (progetti) 
per coordinamento, 
programmazione del 
personale e tutoraggio cds 

docente, ricercatore e PTA conferito in convenzione con la AOUI di 
Verona 

T.3.2. 
Promuovere la formazione e 
l'educazione alla sostenibilità 
ambientale 

Realizzazione di eventi che promuovono la diffusione della sostenibiità 
attraverso un approccio scientifico-divulgativo e del Sustainable Art 
Prize 2024. 

T.5.1. 
Potenziare la visibilità esterna 
dell'Ateneo e migliorare la 
comunicazione interna 

Formalizzazione e pubblicazione del piano di introduzione di nuovi 
sistemi informativi e servizi tecnologici, con relativi metodi di utilizzo 
(PROCEDURA DI DEPLOY)  

T.6.1. Diffondere la cultura della 
legalità e della trasparenza 

Nuove politiche di trasparenza e protezione dati 
Processo di analisi e gestione del rischio corruttivo 
Revisione delle procedure di Ateneo per prevenire e ridurre i rischi 
corruttivi 

T.7.1. 
Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità 

Accreditamento ISO 9001:2015 degli stabulari del CIRSAL 
Adozione nuovo software di gestione presenze 
Aggiungere indicatore: 
9) Disponibilità e sicurezza dei sistemi informativi gestionali e dei 
servizi online 
Conservazione a norma dei documenti dematerializzati in arrivo 
Da CSA -WS a HR SUITE payroll: analisi e configurazione, utilizzo di 
funzionalità in produzione per gestire e digitalizzare le risorse umane 
Dematerializzazione dei moduli cartacei per studenti, specializzandi e 
utenti esterni 
Fabbisogno - Potenziamento sistema di previsione e monitoraggio del 
consumo di fabbisogno finanziario di ateneo, finalizzato a consentire la 
tempestiva e precisa eventuale richiesta al ministero di adeguamento 
dell obiettivo di fabbisogno assegnato alle effettive necessità 
dell'Ateneo, oltre che una programmazione dei flussi finanziari tale da 
garantire il rispetto del limite stesso. 
Migliore efficienza ed efficacia della struttura organizzativa del 
Dipartimento 
Realizzazione di una guida sui principali servizi erogati dalla Segreteria 
del Dipartimento, al fine di fornire un supporto facilmente fruibile ai 
Docenti e al personale non strutturato, nonché a dottorandi e studenti 
per lo svolgimento delle loro attività. 
Realizzazione guida sui principali servizi erogati dalla Segreteria del 
Dipartimento, al fine di fornire un supporto facilmente fruibile ai docenti 
e al personale non strutturato, nonché a dottorandi e studenti per lo 
svolgimento delle loro attività. 
Reingegnerizzazione del processo di caricamento della relazione di 
fine tirocinio da parte degli studenti del corso di laurea in Scienze della 
formazione primaria 
Registro dei conflitti d'interesse monitorati nei progetti PNRR 
Sperimentazione gestionale Wiki su processo d'Ateneo: gli oneri di 
trasparenza nelle procedure di acquisizione di beni e servizi 

T.8.1. 
Promuovere la transizione 
verso una cultura integrata 
della salute e della sicurezza 

Incremento della cultura della sicurezza attraverso la 
revisione/incremento dei contenuti raccolti nelle pagine intranet "Come 
fare per - Salute e Sicurezza" e la pubblicazione di Comunicazioni 
periodiche in materia di salute e sicurezza, sempre in MyUnivr 

T.10.1 
Pari opportunità, prevenzione 
di discriminazioni e molestie e 
promozione del benessere 
individuale e organizzativo 

Miglioramento dell'accessibilità dei siti Web Istituzionali 

TM.1.1. 
Promozione e riconoscimento 
delle attività di terza missione 
svolte nei Dipartimenti 

Analisi e mappatura delle Attività di Terza Missione del Dipartimento di 
Informatica, con pubblicazione delle stesse sul sito web di dipartimento 

TM.4.1. 
Valorizzare il patrimonio 
storico, Gestione del 
patrimonio e attività culturali  

L'Università di Verona: un ateneo giovane con un'antica tradizione alle 
spalle. Per una valorizzazione del patrimonio documentale e 
monumentale inserito nel tessuto cittadino. 
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PIAO 2024-2026 - Allegato Rischi Corruttivi e Trasparenza – Elenco degli Obblighi di Pubblicazione su Amministrazione Trasparente

Denominazione sotto- sezione 
livello 1 (Macrofamiglie)

Denominazione sotto- sezione 2 
livello (Tipologie di dati)

Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Durata della pubblicazione Aggiornamento
Struttura responsabile della 

trasmissione dei dati
Nominativo responsabile della 

trasmissione dei dati
Struttura responsabile della pubblicazione dei 

dati
Nominativo responsabile della 

pubblicazione dei dati
Monitoraggio - Tempistiche e 
Comunicazione/controlli RPCT

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE SU AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI VERONA

Art. 1, c. 3, l. n. 190/2012
Provvedimenti adottati dall'A.N.AC. ed 

atti di adeguamento a tali 
provvedimenti

Provvedimenti adottati dall'A.N.AC. ed atti di adeguamento a tali provvedimenti in materia di vigilanza e controllo 
nell'anticorruzione

Tempestivo RPCT Elisa Silvestri UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino Monitoraggio annuale - Entro Dicembre

Art. 18, c. 5, d.lgs. n. 39/2013 Atti di accertamento delle violazioni Atti di accertamento delle violazioni delle disposizioni  di cui al d.lgs. n. 39/2013 Tempestivo RPCT Elisa Silvestri UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino Monitoraggio annuale - Entro Dicembre

Art. 5, c. 1, d.lgs. n. 33/2013 / Art. 2, c. 9-bis, l.
241/90

Accesso civico "semplice"concernente 
dati, documenti e informazioni soggetti 

a pubblicazione obbligatoria

Nome del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza cui è presentata la richiesta di 
accesso civico, nonchè modalità per l'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di 
posta elettronica istituzionale e nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo o mancata 
risposta, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Tempestivo UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino Monitoraggio annuale - Entro Dicembre

Art. 5, c. 2, d.lgs. n. 33/2013
Accesso civico "generalizzato" 

concernente dati e documenti ulteriori
Nomi Uffici competenti cui è presentata la richiesta di accesso civico, nonchè modalità per l'esercizio di tale diritto, 
con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Tempestivo UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino Monitoraggio annuale - Entro Dicembre

Linee guida Anac FOIA (delibera n. 1309/2016) Registro degli accessi
Elenco delle richieste di accesso (atti, civico e generalizzato) con indicazione dell’oggetto e della data della richiesta 
nonché del relativo esito con la data della decisione

Semestrale UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino
Monitoraggio semestrale 

(Febbraio-Luglio)

Art. 53, c. 1 bis, d.lgs. 82/2005 modificato dall’art. 43 del 
d.lgs. 179/16

Catalogo dei dati, metadati e delle 
banche dati

Catalogo dei dati, dei metadati definitivi e delle relative banche dati in possesso delle amministrazioni, da 
pubblicare anche  tramite link al Repertorio nazionale dei dati territoriali (www.rndt.gov.it), al  catalogo dei dati 
della PA e delle banche dati  www.dati.gov.it e e http://basidati.agid.gov.it/catalogo gestiti da AGID

Tempestivo Area Sistemi Informativi Silvano Pasquali Area Sistemi Informativi Silvano Pasquali Monitoraggio annuale - Entro Aprile

Art. 53, c. 1,  bis, d.lgs. 82/2005 Regolamenti
Regolamenti che disciplinano l'esercizio della facoltà di accesso telematico e il riutilizzo dei dati, fatti salvi i dati 
presenti in Anagrafe tributaria

Annuale Area Sistemi Informativi Silvano Pasquali Area Sistemi Informativi Silvano Pasquali Monitoraggio annuale - Entro Aprile

Art. 9, c. 7, d.l. n. 179/2012 convertito con modificazioni 
dalla L. 17 dicembre 2012, n. 221

Obiettivi di accessibilità 
(da pubblicare secondo le indicazioni 
contenute nellacircolare dell'Agenzia 
per l'Italia digitale n. 1/2016 e s.m.i.)

Obiettivi di accessibilità dei soggetti disabili agli strumenti informatici per l'anno corrente e lo stato di attuazione del 
"piano per l'utilizzo del telelavoro" nella propria organizzazione

Annuale Area Sistemi Informativi Silvano Pasquali Area Sistemi Informativi Silvano Pasquali Monitoraggio annuale - Entro Aprile

Dati ulteriori
Art. 7-bis, c. 3, d.lgs. n. 33/2013 Art. 1, c. 9, lett. f), l. n. 

190/2012
Dati ulteriori

Dati, informazioni e documenti ulteriori che le pubbliche amministrazioni non hanno l'obbligo di pubblicare ai sensi 
della normativa vigente e che non sono riconducibili alle sottosezioni indicate

Tempestivo Tutte le Strutture interessate _ UO Anticorruzione e Trasparenza Alberto Maria Arena Agostino

Monitoraggio annuale - Entro 
Dicembre+A205:L220A1A208:L220A197:L22
0A1A208:L220A191:L220A1A208:L220A183:

L22A208:L220

Altri contenuti

Accesso civico

Accessibilità e Catalogo dei dati, 
metadati e banche dati

5 anni, decorrenti dal 1° gennaio dell’anno 
successivo a quello da cui decorre l’obbligo di 
pubblicazione, e comunque fino a che gli atti 

pubblicati producono i loro effetti

5 anni, decorrenti dal 1° gennaio dell’anno 
successivo a quello da cui decorre l’obbligo di 
pubblicazione, e comunque fino a che gli atti 

pubblicati producono i loro effetti
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