I1 Tribunale per i Minorenni dispone quanto segue: si affidano i minori Carlo e Giulia,
rispettivamente di 6 e 7 anni, al Servizio Sociale per il monitoraggio ed il sostegno alla
loro situazione evolutiva. Si da incarico ai servizi sociali, avvalendosi dei servizi
specialistici, di provvedere alla valutazione della recuperabilita genitoriale, delle
condizioni psicologiche dei minori e della situazione tossicologica dei genitori.

Il/la candidato/a illustri il processo di intervento, con riferimento al lavoro
multidisciplinare, immaginando di lavorare all’interno di un Servizio di base con
delega relativamente alla Tutela, e descriva come agirebbe nell’immediato a partire dal
processo di aiuto. Inoltre, alla luce della situazione descritta, specifichi quali
potrebbero essere i contenuti del mandato professionale, istituzionale e sociale
dell’assistente sociale.



L’ufficio di Servizio Sociale Minorenni (USSM) chiede la collaborazione dell’ente
locale (servizio comunale) per la definizione del progetto di messa alla prova per
Francesco di 17 anni che ha rubato una bicicletta. Alla luce della situazione proposta,
il/la candidato/a delinei le fasi iniziali del processo di aiuto e descriva come
affronterebbe il primo colloquio con il ragazzo, evidenziando il valore del colloquio
come strumento professionale e illustrandone le principali tipologie.



Angelina sta per essere dimessa dal reparto di Geriatria dopo un breve ricovero per
accertamenti legati ad una caduta. Riferisce al medico che la casa in cui si ¢ appena
trasferita non ha ancora la luce e le altre utenze. Il medico & perd irremovibile, non &
di sua competenza e verra dimessa comunque.

Quali sono le prime azioni dell’assistente sociale in servizio presso I’ospedale per
garantire la copertura dei bisogni di base?



