SERENA RIZZATO

Dottoranda in Sociologia

CONTATTI
|

9 Trento (TN) 38123

Paad serena.rizzato@univr.it

PROFILO
|

Laureata in Sociologia e specializzata in Governance dellEmergenza, attualmente sono dottoranda
in Sociologia presso il Dipartimento di Scienze Umane dell’'Universita di Verona.

| miei attuali interessi di ricerca nascono dall'incontro tra la prospettiva sociologica e gli studi sulle
emergenze, con particolare attenzione all'analisi dei fenomeni sociali e all'individuazione di modelli
e buone pratiche nella gestione delle emergenze, attraverso un approccio multidimensionale.

FORMAZIONE
|

DOTTORATO DI RICERCA
Universita degli Studi di Verona (ott 2025 - in corso)

Dottorato in Sociologia, Dipartimento di Scienze Umane, XLI ciclo
Tutor: Prof. Luigi Tronca (Universita degli Studi di Verona)
Co-tutor: Prof. Sandro Stanzani (Universita degli Studi di Verona)

LAUREA MAGISTRALE
Universita degli Studi di Verona (ott 2021 - apr 2024)

Laurea magistrale in Governance dellemergenza (110/110 e lode), presso il dipartimento di Scienze
Giuridiche.
Tesi: “Le dimensioni e i tempi dellintervento sociale nella gestione delle emergenze”

PROGRAMMA ERASMUS+

Universita di Barcellona - UB (ago 2019 - gen 2020)

Mobilita internazionale nellambito del corso di laurea triennale in Sociologia. Attivita formative in
sociologia urbana, antropologia e femminismo e storia contemporanea comparata, seguite in lingua
spagnola, inglese e catalana.



TIROCINIO CURRICOLARE
Fondazione Bruno Kessler - FBK, Trento (ago 2020 - nov 2020)

Attivita di ricerca presso l'area di Ricerca e Sviluppo della Fondazione, con focus sullanalisi dei flussi
comunicativi tra la pubblica amministrazione e la cittadinanza.

LAUREA TRIENNALE
Universita degli Studi di Trento (ago 2018 - feb 2021)

Laurea in sociologia - indirizzo progettazione e innovazione sociale
Tesi: “Analisi degli elementi del crowdsourcing e applicazione del modello alla piattaforma SensorCivico”

ESPERIENZE PROFESSIONALI
]

RESPONSABILE COMUNICAZIONE

Civico 13 - Lo Sportello Giovani del Trentino (mar 2025 - presente)

Sviluppo della strategia digitale, gestione della comunicazione, produzione di contenuti digitali,
aggiornamento sito e newsletter, analisi dati, supporto eventi.

DIGITAL STRATEGIST E SOCIAL MEDIA MANAGER - SETTORE PALLAVOLO
GSD Marzola (ago 2023 - set 2025)
Strategia digitale, creazione di contenuti, digital storytelling e stesura di articoli.

SOCIAL MEDIA MANAGER E CREATRICE DI CONTENUTI

Ufficio Servizio Civile, Provincia Autonoma di Trento (lug 2023 - gen 2025)

Gestione dei canali social, creazione di contenuti e community management.

Progetti di rilievo: progettazione e creazione di “SCUPCAST - il podcast del Servizio Civile Universale
Provinciale” disponibile su Spotify.

RESPONSABILE COMUNICAZIONE - SCUP

Associazione InCo (lug 2022 - giu 2023)

Sviluppo della strategia di social media e creazione di contenuti per l'associazione e dei relativi progetti
europei, monitoraggio e analisi dei dati, stesura e realizzazione dell'analisi social dei progetti nei ‘final
report’ per 'Unione Europea, formatrice di digital storytelling.

EDUCATRICE E PROGETTISTA SOCIALE

Associazione Provinciale Per i Minori (APPM) Onlus (ago 2021 - giu 2022)

Educatrice nei centri diurni di Pergine e Levico.

Progetti: co-progettazione e stesura del progetto "L'Orto delle Ciro" finalizzato al contrasto all'abbandono
scolastico, alla conoscenza del territorio e alla mitigazione delle condizioni di poverta estrema di alcune
famiglie di Pergine.



TERZA MISSIONE, PUBLIC ENGAGEMENT E PROGETTI INTERNAZIONALI
|

SCUPCAST - Il Podcast del Servizio Civile Universale Provinciale (feb 2024 - feb 2025)
Progettazione, creazione e co-conduzione di “SCUPCAST - il podcast del Servizio Civile Universale
Provinciale” disponibile su Spotify.

Humans of Trentino (feb 2024 - feb 2025)
Formatrice sul digital storytelling e Instagram Reels nel progetto Humans of Trentino.

SPACESHIP: Strategic Partnership to Anchor Capacity of Elearning and Skills Heat up,
Inspired by Pandemic (mar 2024 - lug 2024)

Partecipazione a due episodi del podcast del progetto; partecipazione all'LTTA ad Aarhus (Danimarca) su
comunicazione e project management, vincitrice della challenge di Brand Identity insieme al team
italiano.

Presentazione del libro “ll Servizio Civile visto dagli adulti” (21 novembre 2023)
Intervento sul Servizio Civile Universale Provinciale durante la presentazione del libro edito dall'Agenzia
per la Coesione Sociale, a Palazzo Roccabruna, Trento.

Trentino TV - Mattino Insieme (27 ottobre 2023)
Intervento sui giovani e la salute mentale.

YOUCOME - mYOUth Digital Marketing Leaders for SDG's (ott 2022 - lug 2023)

Formatrice sul Digital Storytelling e Instagram Reels, con focus sulla comunicazione della sostenibilita;
definizione della strategia di comunicazione del progetto; creazione di contenuti informativi e didattici
sui Sustainable Development Goals e il Green Deal europeo.

YOUABLE - mYOUth Leaders for SustainABLE Development (set 2022 - mar 2023)

Partecipazione alla definizione della strategia di comunicazione del progetto in Macedonia come
esperta di comunicazione e strategia digitale; creazione di contenuti sui Sustainable Development Goals
(SDGs).

Trento, 20 ottobre 2025

Serao. hiznle

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae
in base all'art. 13 del D.Lgs 196/2003 e all" art. 13 GDPR 679/16.



