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Sintesi del percorso accademico 
 

▪ Il 1 dicembre 2019 prende servizio come Professore Associato per il Settore Scientifico-Disciplinare 
SECS-P/08 Economia e Gestione delle Imprese presso il Dipartimento di Economia Aziendale (ora 
Dipartimento di Management) dell’Università degli Studi di Verona 
▪ Il 27 ottobre 2004 risulta vincitrice del concorso a Ricercatore nel raggruppamento scientifico 
disciplinare SECS-P/08 Economia e gestione delle imprese, Università degli Studi di Verona e prende 
servizio il 10 gennaio 2005 presso la Facoltà di Economia per poi trasferirsi alla Facoltà di Lingue e 
Letterature Straniere dal 1 novembre 2005. A decorrere dal 10 gennaio 2008 è stata nominata Ricercatore 
Confermato. Da ottobre 2018 è abilitato al ruolo di professore di seconda fascia per il settore concorsuale 
13/B2 
▪ Da novembre 2002 ad ottobre 2004, presso l’Università degli Studi di Verona, è titolare di un assegno 
annuale per la collaborazione ad attività di ricerca dal titolo “Dalla razionalità all’intuito nei processi 
decisionali aziendali” 
▪ Dottorato di Ricerca in Dottrine Economico Aziendali e Governo dell’Impresa, conseguito il 21 febbraio 
2003 dopo aver frequentato i corsi nell’ambito del XV ciclo nazionale, Settore Scientifico Disciplinare P02A 
– P02B, presso l'Università degli Studi di Napoli “Parthenope”. Titolo della tesi “Il divenire dei modelli di 
valutazione della convenienza ad investire”, tutor prof. Claudio Baccarani 
▪ Laurea in Economia e Commercio, conseguita il 6 luglio 1999 presso l’Università degli Studi di Verona, 
con votazione finale 110/110. Titolo della tesi “Un approccio manageriale alla Carta dei Servizi in Sanità: il 
caso della Divisione di Pneumotisiologia dell’Ospedale di Vittorio Veneto”, relatore prof. Claudio Baccarani 

 
Ulteriore percorso formativo e di aggiornamento 
 

▪ Corso sull’utilizzo del software NVIVO, Milano, 23 marzo 2016 
▪ Seminario “How to publish in international journals: Everything you need to know”, tenuto dalla prof. 

Liz Gill, Visiting scholar from the University of Sydney, NSW Australia, presso l’Università degli Studi 
di Verona, marzo-maggio 2013 (totale 48 ore) 

▪ Seminario “New Directions in Strategic Management”, tenuto dal prof. Katryn R. Harrigan della 
Columbia Business School, presso la Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Catania, 2 
febbraio 2002 

▪ EUDOKMA PhD course “Construction of Knowledge in the New Economy”, Swedish School of 
Economics, Helsinki, Finland, 8-12 settembre 2001 

▪ 10th EDAMBA Summer School, organizzata dalla European Doctoral Association for Management 
and Business Administration, Chateau de Bonas, Francia, 21-26 luglio 2001  

▪ EUDOKMA PhD course “Knowledge and the Firm”, Erasmus University of Rotterdam, 19-23 febbraio 
2001 

▪ Scuola Estiva AIDEA 2000 per la Metodologia della Ricerca, Messina, 10-15 settembre 2000 
▪ 3° Seminario di Storia della Ragioneria, Università degli Studi di Siena, Certosa di Pontignano, 

Siena, 25-27 maggio 2000 
  
Congedi parentali per maternità 
 

▪ Congedo obbligatorio per maternità dal 18/02/2007 al 17/07/2007 
▪ Congedo obbligatorio per maternità dal 11/07/2014 al 10/12/2014 e congedo parentale dal 

11/12/2014 al 24/01/2015 
 
PRINCIPALI AREE DI RICERCA 
 
 All’interno delle discipline del management, si impegna principalmente per le seguenti tematiche: 

▪ Entrepreneurship, Sviluppo SMEs e Processi decisionali 
▪ Sustainable development, Fair trade e Valorizzazione e sostenibilità dei territori  
▪ Destination management, En plein air tourism e turismi minori 
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ATTIVITÀ DIDATTICA  
 
Per ciascuno degli insegnamenti elencati di seguito è presidente delle rispettive commissioni esami di profitto 
per n. 6 appelli per ciascun a.a. (o componente della commissione nei casi di n. CFU inferiori rispetto a quelli 
attribuiti al co-docente).  
 
Insegnamenti nell’ultimo Anno Accademico 2025-2026 
 

▪ Fondamenti di management (matricole A-E, P-Z), Corso di Laurea in Lingue e culture per il turismo e 
il commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 9+9 CFU, 54+54 ore (circa 150+150 studenti) 
▪ Fondamenti di management (matricole F-O), Corso di Laurea in Lingue e culture per il turismo e il 
commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 4 CFU, 24 ore (circa 150 studenti) 
▪ Turismo e marketing turistico, Corso di Perfezionamento e di Aggiornamento professionale in Nuova 
figura professionale – promotore della mobilità ciclistica, Università degli Studi di Verona, 3 ore (circa 30 
studenti) 
▪ Didattica della gestione d’impresa, Percorso formazione insegnanti 
Classe A045 - Classe A046, Università degli Studi di Verona, 6 ore 
▪ Esploriamo insieme il mondo delle imprese, Corso di orientamento  
Pillole di Management., Progetto SCOPERTA - D.M. 934, 5 interventi in Scuole secondarie di secondo 
grado 

 
Altri insegnamenti negli Anni Accademici precedenti  
 

▪ La sostenibilità delle imprese e il fair trade: l’importanza della consapevolezza nei processi di acquisto, 
Corso di orientamento del Dipartimento di Management, 2 interventi in Scuole secondarie di secondo grado 
▪ Gestione generale d’impresa & Gestione dei processi di innovazione, corso Il Maestro Artigiano, 
Istituto Veneto per il Lavoro – Confartigianato Veneto Formazione, 18 ore 
▪ Struttura e analisi del business plan, Master in Management dei servizi sociosanitari, 4 CFU 12 ore 
(circa 20 studenti), fino all’a.a. 2024-2025 
▪ Marketing digitale e interattivo per i beni e i servizi, Corso di Laurea Magistrale in Lingue per la 
comunicazione turistica e commerciale, Università degli Studi di Verona, a.a. 2022/2023 
▪ Business Management, Corso di Laurea in Economia Aziendale e Management, 1,5 CFU, 12 ore 
(circa 300 studenti), a.a. 2020/2021 – 2021/2022 
▪ Fondamenti di management (matricole P-Z), Corso di Laurea in Lingue e culture per il turismo e il 
commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 9 CFU, a.a. 2019/2020 ad oggi 
▪ Fondamenti di management (matricole F-O), Corso di Laurea in Lingue e culture per il turismo e il 
commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 6 di 9 CFU, a.a. 2014/2015 - 2015/2016, 9 
CFU, a.a. 2016/2017 al 2018-2019 
▪ Business Plan, Corso di aggiornamento professionale in  
management dei sistemi per i servizi sociali e sociosanitari, Università degli Studi di Verona, 12 ore, a.a. 
2019/2020-2021/2022 
▪ Modulo “Il fair trade e le sue sfide”, Corso di Ateneo Vivere, lavorare e produrre Sostenibilmente, 
Università degli Studi di Verona, 3+3 ore (replicato in due sedi per circa un totale di 70 studenti) 
▪ Fondamenti di management (matricole A-E), Corso di Laurea in Lingue e culture per il turismo e il 
commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 9 CFU, a.a. 2012/2013 – 2013/2014 – 
2016/2017– 2017/2018 ad oggi, 6 di 9 CFU, a.a. 2014/2015 - 2015/2016 
▪ Turismo e marketing turistico, Corso di Perfezionamento e di Aggiornamento professionale in Nuova 
figura professionale – promotore della mobilità ciclistica, Università degli Studi di Verona, 3 ore, a.a. 
2013/2014 ad oggi 
▪ Organizzazione Aziendale, Master Universitario in Project Management, Università degli Studi di 
Verona, 20 ore, a.a. 2004/2005 al 2014/2015 
▪ Controllo di gestione e decisioni di investimento: analisi del rischio e valutazioni di convenienza 
economica, Corso Di Perfezionamento in Smart Energy Management. Gestire i processi di efficienza 
energetica in azienda, Università degli Studi di Verona, 4 ore, a.a. 2014/2015 
▪ Didattica dell’Economia e gestione delle imprese, Percorsi Abilitanti Speciali (P.A.S.) della classe 
A017: Discipline Economico-Aziendali, Università degli Studi di Verona, 4 di 6 CFU, a.a. 2013/2014 
▪ Didattica dell’Economia e gestione delle imprese, Tirocini Formativi Attivi (TFA) classe di concorso 
A017 Discipline Economico Aziendali, Università degli Studi di Verona, 4 di 6 CFU, a.a. 2012/2013 – 
2014/2015 
▪ Dalle strategie aziendali alle politiche commerciali, Corso di Perfezionamento in Middle Manager 
Commerciale, Dipartimento di Economia Aziendale, Università degli Studi di Verona, 11 ore, a.a. 
2012/2013 – 2013/2014 
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▪ Service management e customer satisfaction, Corso di Perfezionamento in Retail Management 
dell’Università degli Studi di Verona, in collaborazione con LIDL Italia s.r.l., 1 CFU, a.a. 2011/2012 
▪ Economia manageriale del processo editoriale, Master universitario in Management della cultura 
digitale. Editoria, archivi e biblioteche nell’era del 2.0., Università degli Studi di Verona, 18 ore, a.a. 
2013/2014 
▪ Marketing avanzato per i beni e i servizi, Corso di Laurea Magistrale in Lingue per la comunicazione 
turistica e commerciale, Università degli Studi di Verona, 3 di 9 CFU, a.a. 2010/2011 
▪ Management per l’editoria, Corso di Laurea Magistrale in Editoria e giornalismo, Università degli Studi 
di Verona, 12 CFU, a.a. 2009/2010 
▪ Fondamenti di management – curriculum turismo, Corso di Laurea in Lingue e culture per il turismo e 
il commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 6 di 9 CFU, a.a. 2008/2009 – 2010/2011, 9 
CFU, a.a. 2009/2010 – 2011/2012 
▪ Fondamenti di management – curriculum commercio internazionale, Corso di Laurea in Lingue e 
culture per il turismo e il commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 9 CFU, a.a. 2008/2009, 
6 di 9 CFU, a.a. 2010/2011 
▪ Economia e gestione delle imprese – curriculum turismo, Corso di Laurea in Lingue e culture per il 
turismo e il commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 6 CFU, a.a. 2006/2007 - 2007/2008 
▪ Economia e gestione delle imprese – curriculum commercio internazionale, Corso di Laurea in Lingue 
e culture per il turismo e il commercio internazionale, Università degli Studi di Verona, 6 CFU, a.a. 
2006/2007 - 2007/2008 
▪ Economia e gestione delle imprese turistiche, Corso di Laurea in Lingue e Culture per il Management 
Turistico, Università degli Studi di Verona, (matricole pari e matricole dispari) 4 di 6 + 4 di 6 CFU, a.a. 
2006/2007 
▪ Economia e gestione delle imprese di servizi pubblici, Corso di Laurea specialistica in Progettazione 
ed attuazione di interventi di servizio sociale ad elevata complessità, Università degli Studi di Verona, 4 
CFU, a.a. 2005/2006 al 2008/2009 
▪ Organizzazione e gestione del lavoro e delle risorse umane, Corso di Laurea specialistica in 
Progettazione ed attuazione di interventi di servizio sociale ad elevata complessità, Università degli Studi 
di Verona, 4 CFU, a.a. 2005/2006 
▪ Comunicazione integrata, Master universitario di primo livello in Lingue per il commercio 
internazionale, Università degli Studi di Verona, 20 ore, a.a. 2004/2005, 14 ore, a.a. 2005/2006 
▪ Organizzazione di eventi al Master universitario di primo livello in Promozione del turismo culturale, 
Università degli Studi di Verona 16 ore, a.a. 2003/2004 - 2004/2005 
▪ Altri insegnamenti e/o moduli a contratto negli a.a. precedenti 
 

Direzione, Coordinamento didattico e supporto alla didattica 

 
▪ Project Work “Il commercio equo e solidale/fair trade”, progetto di attività formativa in aula e stage, 
Dipartimento di Lingue e Letterature Straniere, per i corsi di studio Lingue per la Comunicazione Turistica 
e Commerciale - Laurea Magistrale LM 38 e Lingue e Culture per il Turismo e il Commercio Internazionale 
– classe L12, a.a. 2017-2018 ad oggi (attività: proponente, Responsabile scientifico e coordinatore 
didattico) 
▪ Corso di Perfezionamento in Middle Manager Commerciale, Dipartimento di Economia Aziendale, 
Università degli Studi di Verona, a.a. 2012-2013 e 2013-2014 (attività di co-direzione e di coordinamento 
didattico) 
▪ Master universitario di primo livello in Front office nei servizi: competenze linguistiche e relazionali 
organizzato dalla Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli studi di Verona, a.a. 2008-2009 
(attività di co-direzione e di coordinamento didattico) 
▪ Master universitario di primo livello in Mediazione linguistica per la qualità dei servizi al pubblico 
organizzato dalla Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli studi di Verona, a.a. 2006-2007 
(attività di co-direzione e di co-progettazione) 
▪ Master universitario di primo livello in Promozione del turismo culturale organizzato dalla Facoltà di 
Lingue e Letterature Straniere, Università degli studi di Verona, a.a. 2005-2006 (attività di co-direzione e di 
coordinamento didattico) 
▪ Master universitario di primo livello in Lingue per il commercio internazionale organizzato dalla Facoltà 
di Lingue e Letterature Straniere, Università degli studi di Verona, a.a. 2005-2006 (attività di co-direzione 
e di coordinamento didattico) 
▪ Dal 2005 ad oggi ha seguito come relatore più di n. 300 tesi di laurea 
▪ Cultore della materia: 

o Cultore della materia in Economia e gestione delle imprese, Facoltà di Economia, Università 
degli Studi di Verona, a.a. 2001-2002 e 2002-2003 
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o Cultore della materia in Economia e gestione delle imprese dei servizi pubblici, Facoltà di 
Economia e Facoltà di Scienze della Formazione, Università degli Studi di Verona, a.a. 2003-
2004 e 2004-2005 

o Cultore della materia in Economia e gestione delle imprese turistiche, Facoltà di Lingue e 
Letterature Straniere, Università degli Studi di Verona, a.a. 2003-2004 e 2004-2005 

o Cultore della materia in Organizzazione e gestione del lavoro e delle risorse umane, Facoltà 
di Scienze della Formazione, Università degli Studi di Verona, a.a. 2003-2004 e 2004-2005 

o Cultore della materia in Economia e tecnica delle relazioni pubbliche, Facoltà di Economia, 
Università degli Studi di Verona, a.a. 2003-2004 e 2004-2005 

 
ATTIVITÀ di RICERCA E TERZA MISSIONE  
 
Collaborazioni a iniziative scientifiche  
 
Progetti di ricerca 
 

▪ È membro del gruppo di ricerca per il progetto dal titolo “SmartVerona: città patrimonio mondiale 
UNESCO”  (responsabile scientifico prof.ssa Paola Signori), finanziato dal Comune di Verona, anni 2024-
2025 
▪ È membro del gruppo di ricerca PRIN PNRR 2022 “The hospitality experience quality in long-term care 
organizations: innovative pathways for value co-creation” (responsabile scientifico prof. Angelo Bonfanti), 
anno 2022 - 
▪ È membro del gruppo di ricerca e consulenza per il progetto SAFE ROUTES – Nuove rotte del turismo 
post-Covid tra ripartenza ed evoluzione, a valere su FONDO SOCIALE EUROPEO POR 2014/2020 – Asse 
I Occupabilità – Obiettivo specifico 4 “Ri-partiamo! Per il rilancio del turismo in Veneto (resp.le scientifico 
prof.ssa Marta Ugolini), anni 2021-2022 
▪ È membro del gruppo di ricerca per il Progetto “Valutazione attività di training”, ricerca commissionata 
da Volkswagen Group Italia S.P.A. e affidata al Dipartimento di Economia Aziendale (resp.le scientifico 
Barbara Gaudenzi), anni 2018-2019 
▪ È membro del gruppo di ricerca per il Progetto per la definizione di un Piano strategico per la DMO 
Lago di Garda, 2019-2021, ricerca commissionata dalla CCIAA di Verona e affidata al Dipartimento di 
Economia Aziendale (resp.le scientifico Vania Vigolo), anno 2019 
▪ È responsabile scientifico per la ricerca “Categoria grafica in Confartigianato - Verona: profilo e bisogni 
di servizi”, finanziamento EBAV - Ente Bilaterale Artigianato Veneto, 2018-2019. Risultati confluiti nel 
Rapporto di ricerca non pubblicato “Sviluppiamo la grafica: profilo e bisogni di servizi” a cura di Francesca 
Simeoni, anno 2019 
▪ È membro del gruppo di ricerca per il progetto “Measuring the economic impact of cultural events: 
Tocatì – International Festival of Street Games”, finanziamento per JOINT PROJECTS 2017 (bando 
competitivo), Università di Verona, 2018-2019 
▪ È membro del gruppo di ricerca “Sustainability of SMEs in Italy”, University of Verona and University 
of Salerno, con la partecipazione del prof. Alex Douglas (responsabile scientifico) - Management University 
of Africa, 2017-in corso  
▪ È membro del gruppo di ricerca per il progetto “Progetto di comunicazione integrata per Acque 
Veronesi”, ricerca commissionata da Acque Veronesi Scarl e affidata al Dipartimento di Economia 
Aziendale (resp.le scientifico Vania Vigolo), 2016-2017. Risultati confluiti nel Rapporto di ricerca non 
pubblicato “Progetto di comunicazione integrata per Acque Veronesi – Report definitivo”, autori: Vigolo V., 
Bonfanti A., Cassia F., Simeoni F., Sallaku R., anno 2017 
▪ È membro del gruppo di ricerca per il progetto “Piano strategico per DMO Verona: analisi del sistema 
turistico di Verona e delle sue prospettive future”, ricerca commissionata dal Comune di Verona e affidata 
al Dipartimento di Economia Aziendale (resp.le scientifico Marta Ugolini), 2016-2017. Risultati confluiti nel 
Rapporto di ricerca non pubblicato “Piano strategico DMO Verona” a cura di Marta Ugolini, anno 2017 
▪ È responsabile scientifico per il progetto di ricerca bando Ricerca di Base dell’Università degli Studi di 
Verona, anno 2017, dal titolo “Nuovi modelli di business per le organizzazioni del fair trade”. Il progetto è 
stato approvato ma non finanziato 
▪ È membro del gruppo di ricerca per il progetto “Piano strategico per il rilancio turistico di Sirmione”, 
Contratto di ricerca tra Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi di Verona e CARS 
(Consorzio Albergatori e Ristoratori Sirmione), 2015-2017 
▪ È responsabile scientifico dell’Unità di Ricerca dell’Università degli Studi di Verona per il Progetto di 
Ricerca Bando FIRB - Programma "Futuro In Ricerca" del Ministero dell'istruzione, dell'Università e della 
Ricerca, anno 2008, dal titolo “Approcci manageriali per la valorizzazione economica dei beni culturali e la 
valutazione delle ricadute sul territorio”. Il progetto è stato approvato ma non finanziato 
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▪ È membro del progetto strategico di ricerca CNR Problemi prioritari e politiche di razionalizzazione del 
servizio sanitario nazionale, coordinatore nazionale Prof. Pietro Genco, nell’ambito dell’unità operativa 
coordinata dal Prof. Claudio Baccarani 
▪ È membro del programma di ricerca scientifica di rilevante interesse nazionale (P.R.I.N.) con il 
progetto Il management dei sistemi turistici locali: strategie e strumenti per la creazione, lo sviluppo e la 
governance, coordinatore nazionale Prof. Sergio Sciarelli, nell’ambito dell’unità operativa coordinata dal 
Prof. Claudio Baccarani 
▪ È membro del progetto di ricerca “Studio sull'impatto turistico derivante dalla riqualificazione della 
Marina di Bardolino”, che vede la collaborazione del Comune di Bardolino con il CUEIM (Consorzio 
Universitario di Economia Industriale e Manageriale), 2008 
▪ È membro del progetto di ricerca “Laboratorio turistico della provincia di Verona”, che vede la 
collaborazione dell’amministrazione provinciale di Verona e del Dipartimento di Economia Aziendale 
dell’Università degli Studi di Verona, 2006-2009 
▪ È membro del progetto di ricerca “Struttura e capacità ricettiva del sistema alberghiero veronese”, che 
vede la collaborazione dell’Associazione degli Industriali di Verona e del Dipartimento di Economia 
Aziendale dell’Università degli Studi di Verona, 2005-2006 
▪ È membro del progetto di ricerca “Come arrivare alla Carta del Turista: un modello integrato per la 
qualità del turismo nel Veronese”, che vede la collaborazione dell’amministrazione provinciale di Verona e 
del Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi di Verona, 2005-2007 
▪ È membro del progetto di ricerca “Miglioramento della qualità dei servizi erogati ed elaborazione della 
Carta dei Servizi” presso l’Istituto Don Calabria (Centro Polifunzionale di formazione, medico, sportivo e di 
orientamento diurno), 2001-2007 
▪ È membro del progetto di ricerca “Miglioramento della qualità dei servizi dell’unità operativa di 
Anatomia ed Istologia Patologica e del reparto di Chirurgia Toracica dell’Azienda Ospedaliera”, Istituti 
Ospitalieri di Verona, 2000-2001 
▪ È responsabile scientifico per la ricerca sul distretto industriale del marmo a Verona, con Borsa di 
Studio finanziata da Fe-NEAL UIL, FILCA – CISL, FILLEA – CGIL, Associazione APINDUSTRIA di Verona, 
presso l’Università degli Studi di Verona – Dipartimento di Studi Finanziari Industriali e Tecnologici, 1999-
2001  

 
Attività istituzionali e organizzative 
 
A livello di ateneo 

 
▪ Da novembre 2013 al 29 febbraio 2016 (1° mandato) e dal 1 ottobre 2018 al 15 novembre 2021 (2° 
mandato) è rappresentante della macro-area “scienze giuridiche ed economiche” del Presidio per 
l’Assicurazione della Qualità di Ateneo 
▪ Nel 2012 è componente della Commissione esaminatrice per la selezione, per titoli ed esami, per 
l’accesso ai TFA classe di concorso A017 Discipline Economico Aziendali, Università degli Studi di Verona; 
▪ Dal gennaio 2011 all’a.a. 2011-2012 è componente del SENATO ACCADEMICO in composizione 
allargata in rappresentanza dei ricercatori della Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli 
Studi di Verona 
▪ Dal febbraio 2011 a settembre 2012 è componente della Commissione Istruttoria Permanente per la 
Programmazione e il Bilancio, Università degli Studi di Verona 
▪ Dal 2009 al 2013 è membro della Commissione di Ateneo educazione ambientale e risparmio 
energetico dell’Università degli Studi di Verona, Università degli Studi di Verona 
▪ Dall’a.a. 2007-2008 all’a.a. 2009-2010 è membro del CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
dell’Università degli Studi di Verona in qualità di rappresentante dei ricercatori della Facoltà di Lingue e 
Letterature Straniere, Università degli Studi di Verona 
 

A livello di (ex) facoltà 
 
▪ Dall’a.a. 2009-2010 all’a.a. 2011-2012 è membro della Team per l’Autovalutazione della Qualità delle 
Attività Didattiche, Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli Studi di Verona 
▪ Dall’a.a. 2008-2009 a febbraio 2010 è rappresentante dei Ricercatori nel Consiglio di Facoltà e 
Consiglio di Corso di Laurea della Facoltà di Lingue e Letterature Straniere 
▪ Dall’a.a. 2007-2008 all’a.a. 2011-2012 è membro della commissione referente per il corso di Laurea 
triennale in Lingue e Culture per il Turismo e il Commercio Internazionale della Facoltà di Lingue e 
Letterature Straniere, Università degli Studi di Verona. In tale ambito si occupa in modo particolare dei 
passaggi tra corsi di laurea intra ed extra facoltà e della supervisione delle attività di stage e tirocinio 
▪ Dall’a.a. 2007-2008 all’a.a. 2011-2012 è membro della commissione permanente per i rapporti esterni 
della Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli Studi di Verona 
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▪ Negli a.a. 2007-2008 e 2008-2009 è membro della commissione orari della Facoltà di Lingue e 
Letterature Straniere, Università degli Studi di Verona 
▪ Dall’a.a. 2000-2001 all’a.a. 2004-2005 collabora al coordinamento dello scambio Erasmus tra 
l'Università di Verona e l’Università di Dublino (University College Dublin) e fino all’a.a. 2002-2003 tra 
l'Università di Verona e l’Università di Edinburgh (The University of Edinburgh). Dall’a.a. 2002-2003 all’a.a. 
2004-2005 collabora al coordinamento dello scambio Erasmus, tra l’Università di Verona e l’Università di 
Lisbona (Universidade Aberta di Lisbona) 
 

A livello di dipartimento 
 

▪ Nel 2025 è componente della Commissione esaminatrice per il conferimento di una Borsa di Ricerca 
Post Lauream (Selezione BdR 1/2025) dal titolo “Marketing sostenibile digitale per Verona città UNESCO 
- fase di sperimentazione digital marketing tools”, a supporto del progetto di ricerca “SmartVerona: città 
patrimonio mondiale UNESCO”  
▪ Nel 2024 è componente della Commissione esaminatrice per il conferimento di una Borsa di Ricerca 
Post Lauream (Selezione BdR 10/2024) dal titolo “Marketing sostenibile digitale per Verona città UNESCO 
– advanced big data marketing analysis”, a supporto del progetto di ricerca “SmartVerona: città patrimonio 
mondiale UNESCO”  
▪ Nel 2019 è componente della Commissione esaminatrice per il conferimento di un assegno di ricerca  
biennale nei settori scientifico-disciplinari SECS-P/08 ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE e 
SECS-P/10 ORGANIZZAZIONE AZIENDALE (Selezione AdR3290/19, Dipartimento di Economia 
Aziendale e Centro Docimologico dell’Università degli Studi di Verona) 
▪ Dal dicembre 2018 è uditore (membro senza diritto di voto) nel Consiglio della Scuola di Economia e 
Management in qualità di rappresentante dell’area economica per il Presidio di Assicurazione della Qualità 
dell’Università degli Studi di Verona 
▪ Nel 2018 è componente della Commissione di Valutazione per il conferimento di incarichi di 
collaborazione di lavoro autonomo per lo svolgimento di attività seminariali su abilità relazionali e 
comunicative (Selezione n. 6-2018, Dipartimento di Lingue e Letterature Straniere) 
▪ Da settembre 2017 a settembre 2018 è membro della Commissione Paritetica Docenti Studenti del 
Dipartimento di Economia Aziendale 
▪ Nel 2016 è componente della Commissione esaminatrice per il conferimento dell’assegno di ricerca 
AdR2709/16 nell’ambito del Settore Scientifico Disciplinare SECS-P/08, Economia e gestione delle 
imprese, per la realizzazione del progetto dal titolo: "Sviluppo e potenzialità d’impiego di metodologie di 
efficientamento di reti idriche e acquedotti e gestione economica, strategie e modelli di business nel settore 
idrico italiano con riferimento ai rapporti tra ESCo e utilities”, a valere sui fondi FSE 2014-2020, Obiettivo 
generale "Investimenti in favore della crescita e l'Occupazione - Asse "Occupabilità" – Progetti di ricerca 
post-universitaria rivolti a laureati 
▪ Dal 2013 è membro del gruppo referenti TFA (Tirocini Formativi Attivi) e PAS (Percorsi Abilitanti 
Speciali) per la formazione degli insegnanti 
▪ Dal 2012 al 2013 è membro della commissione Faculty - Post Lauream del Dipartimento di Economia 
Aziendale, Università degli Studi di Verona 
▪ Nel 2012 è componente della Commissione esaminatrice per il conferimento di un assegno di ricerca 
nell’ambito del Settore Scientifico Disciplinare SECS-P/08, Economia e gestione delle imprese, dal titolo 
“La gestione delle relazioni B2B nell'era digitale” 
▪ Nel 2010 è componente della Commissione esaminatrice per il conferimento di un incarico di lavoro 
occasionale ai fini di ricerca nell’ambito del Settore Scientifico Disciplinare SECS-P/08, Economia e 
gestione delle imprese 
▪ Nel 2009 è componente della Commissione esaminatrice per il conferimento di un assegno di ricerca 
nell’ambito del Settore Scientifico Disciplinare SECS-P/08, Economia e gestione delle imprese, dal titolo 
“Analisi della domanda potenziale in un settore: le ragioni del possibile rifiuto del prodotto Audioprotesi” 
▪ Dall’a.a. 2008-2009 al 2012-2013 è membro sovrannumerario del Collegio dei Docenti del Dottorato 
di Ricerca in Economia e Direzione Aziendale, sede Università degli Studi di Verona 

 
Membro di comitati scientifici  

 
▪ Membro del Comitato Tecnico-Scientifico dell'Associazione Italiana Destination Manager 
(ASSIDEMA), 2024- 
▪ Responsabile del Comitato Scientifico del Piano formativo “I.So.L.A.- Innovazione e Sostenibilità: 
Lean-green e Automazione ”, a valere sull’Avviso n. 1/2021 di Fondimpresa, 2021-2022  
▪ Membro del Comitato Scientifico del Corso di Aggiornamento Professionale in Management dei 
sistemi per i servizi sociali e sociosanitari, Dipartimento di Economia Aziendale, Università degli Studi di 
Verona, attivato per l’a.a. 2019-2020 
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▪ Membro del Comitato Scientifico della RIS - Rete Innovazione Sostenibile (Associazione di 
Promozione Sociale), dal 2019-. Rete nata dalla volontà di un team del Dipartimento di Economia Aziendale 
di cui fa parte dal 2007 che si occupa dello sviluppo di progetti di ricerca e iniziative sui temi della 
sostenibilità e CSR, l’organizzazione di eventi divulgativi e la costituzione di una rete per coinvolgere gli 
attori del territorio sui medesimi temi, sulla base dell’accordo di collaborazione scientifica tra il Dipartimento 
stesso e la società LOCOM di Lorenzo Orlandi (oggi Presidente della Rete) 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Progetto “COMPAS - Incremento di competenze nelle PMI per la 
prevenzione dei rischi e la sostenibilità ambientale dei processi” nell’ambito dell’Avviso 1/2018 
Fondimpresa – Ambiente e Territorio, soggetto proponente ASFE SCARL 
▪ Membro del Scientific Committee (con attività di reviewer) per il Global Conference on Business and 
Economics (GLOBE Conference), 22-25 May, 2018, University of South Florida Sarasota-Manatee campus  
▪ Membro del Scientific Committee (con attività di reviewer) per il Global Conference on Business, 
Hospitality and Tourism Research (GLOSEARCH), October 2-5, 2018, Ho Chi Minh City, Vietnam  
▪ Coordinatrice del Comitato Scientifico per il Piano Formativo “ONE2ONE Packaging”, soggetto 
proponente Gamma Servizi in partnership con il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli 
Studi di Verona, Avviso n.2/2016 di Fondimpresa, 2017-2018 
▪ Membro del Comitato Scientifico dell’“Ecomuseo dell’energia pulita”, progetto FIAB Verona, 2017 a 
oggi 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Corso di Perfezionamento in Middle Manager Commerciale, 
Dipartimento di Economia Aziendale, Università degli Studi di Verona, a.a. 2012-2013 e 2013-2014; 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Corso di Perfezionamento e di Aggiornamento professionale in 
Nuova figura professionale – promotore della mobilità ciclistica, Università degli Studi di Verona, a.a. 2012-
2013 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Master universitario di primo livello in Management della cultura 
digitale. Editoria, archivi e biblioteche nell’era del 2.0, Facoltà di Lettere e Filosofia, Università degli studi 
di Verona, a.a. 2011-2012 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Master in Project Management, Facoltà di Economia, Università 
degli Studi di Verona, dall’a.a. 2009-2010 all’a.a. 2015-2016 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Master universitario di primo livello in Front office nei servizi: 
competenze linguistiche e relazionali, Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli studi di 
Verona, a.a. 2008-2009 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Master universitario di primo livello in Mediazione linguistica per 
la qualità dei servizi al pubblico, Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli studi di Verona, 
a.a. 2006-2007 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Master universitario di primo livello in Lingue per il commercio 
internazionale, Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli studi di Verona, a.a. 2005-2006 
▪ Membro del Comitato Scientifico del Master universitario di primo livello in Promozione del turismo 
culturale, Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli studi di Verona, a.a. 2005-2006 

 
Membro di comitati organizzativi 
  

▪ Membro del Comitato Organizzativo per il 20th Excellence in Services International Conference, 
Verona, 7-8 settembre 2017 
▪ Membro del Comitato Organizzativo per il XII International QMOD and Toulon-Verona Conference on 
Quality and Service Sciences, Verona, 27-29 agosto 2009 
▪ Membro del Comitato Organizzativo per il 7° convegno mondiale sul Total Quality Management, 
Business Excellence. Make it happen, Università di Verona, 25-27 giugno 2002 

 
Altre attività scientifiche 

 
▪ Reviewer per:  

o The TQM Journal, ISSN 1754-2731, RG Journal Impact 2018: 1.67, Classe A (Fonte: ANVUR 
– GEV 13 ai fini VQR e ai fini ASN), dal 2019 

o 9th GIKA (INEKA Conference). Knowledge, Business, and Innovation. Economies and 
sustainability of future growth, University of Verona, June 11-13, 2019 

o Tourism Analysis, ISSN 1083-5423, RG Journal Impact 2015: 0.65, Classe C (Fonte: ANVUR 
– GEV 13 ai fini VQR), dal 2018 

o Global Conference on Business and Economics (GLOBE Conference), University of South 
Florida Sarasota-Manatee campus, 22-25 May, 2018  

o Global Conference on Business, Hospitality and Tourism Research (GLOSEARCH), Ho Chi 
Minh City, Vietnam, October 2-5, 2018  

o Sinergie-SIMA Conference, anni 2018 - 2021 
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o Journal of Cleaner Production, ISSN 0959-6526, Impact Factor 2016: 5.715; 5-Year Impact 
Factor: 6.207, Classe A (Fonte: ANVUR – GEV 13 ai fini VQR e ai fini ASN), dal 2017 

o Sustainability, ISSN 2071-1050, Impact Factor 2016: 1.789; 5-Year Impact Factor: 1.850, 
Classe A (Fonte: ANVUR – GEV 13 ai fini VQR), dal 2017 

o Fontana F., Caroli M., Economia e gestione delle imprese 4e, McGraw-Hill, 2013 
▪ Dal 2024 è promotore e responsabile per il Dipartimento di Management dell’Accordo Quadro con 
AMIA Verona S.p.A. con finalità di ricerca, didattica e terza missione 
▪ Dal 2025 è responsabile di un progetto per l’attività di assistenza e consulenza tecnico-scientifica per 
il processo comunicativo interno ed esterno di Valore Ambiente Srl  
▪ Dal 2024 è responsabile di un progetto per l’attività di accompagnamento di AMIA Verona per la 
ridefinizione e legittimazione del proprio ruolo attivo nella cura e salvaguardia dell’ambiente, e nello 
specifico nel suo progetto di cambiamento nei servizi di raccolta rifiuti, progettando e coordinando le attività 
di comunicazione interna ed esterna 
▪ Nel 2024 è membro della commissione per la selezione del personale nella figura del direttore del 
direttore delle risorse umane per AMIA Verona 
▪ Dal 2024 è responsabile di un progetto per l’attività di progettazione e coordinamento scientifico delle 
attività di comunicazione per Valore Ambiente S.r.l., azienda che cura il ciclo integrale dei rifiuti urbani nel 
comune di Vicenza 
▪ Dal 2023 è promotore e responsabile per il Dipartimento di Management dell’Accordo Quadro con 
Confartigianato Imprese Verona con finalità di ricerca, didattica e terza missione 
▪ Nel 2019 è supervisore Digital Ambassador presso le imprese nell’ambito dell’Accordo di Programma 
con C.C.I.A.A. di Verona per lo sviluppo del progetto Punto Impresa Digitale (PID) – Impresa 4.0 e Digital 
Transformation per le MPMI di Verona 
▪ Nel 2019 è chair della sessione accademica di Altromercato Campus 2019, “Maneggiare con cura. 
Cambiamento climatico e Fair Trade”, Verona 
▪ Nel 2019 è chair della parallel session, room 7, of the 9th GIKA (INEKA Conference). Knowledge, 
Business, and Innovation. Economies and sustainability of future growth, Verona 
▪ Dal 2018 è promotore e responsabile per il Dipartimento di Economia Aziendale dell’Accordo Quadro 
con CTM Altromercato Soc. Coop. con finalità di ricerca, didattica e terza missione 
▪ Dal 2018 è membro della Società Italiana di Marketing (SIM) come socio ordinario 
▪ Dal 2018 è membro dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale (AIDEA) come socio ordinario 
▪ Nel 2018 è chair della parallel session on Theoretical & Methodological Approaches of the 21th 
Excellence in Services International Conference, Paris 
▪ Dal 2015 è membro della Società Italiana di Management (SIMA) come socio ordinario 
▪ Dal 2000 ad oggi è membro del Editorial Team di Sinergie - Italian Journal of Management (formerly 
Sinergie rivista di studi e ricerche), cui contribuisce con attività di natura editoriale, ISSN 0393-5108, Classe 
C (Fonte: ANVUR – GEV 13 ai fini VQR) 
▪ Promuove ed organizza un seminario di tre incontri formativi dal titolo “Turismo responsabile”, 1 CFU, 
Facoltà di Lingue e Letterature Straniere, Università degli Studi di Verona, in collaborazione con Corte 
Molon, MLAL ProgettoMondo e con il contributo dell’Assessorato alle Politiche Giovanili, 8-15-22 giugno 
2006 
▪ Dal settembre 1999 ad oggi collabora ad attività di ricerca e formazione con il CUEIM (Consorzio 
Universitario di Economia Industriale e Manageriale tra le Università di Verona, Sapienza di Roma, della 
Calabria, di Cagliari, di Pavia, di Trento, di Salerno, di Cassino, Politecnica delle Marche, di Bari, della 
Tuscia di Viterbo, IULM di Milano, di Brescia, di Foggia, del Salento, di Roma Tre, di Torino, di Messina, di 
Macerata, del Molise, di Firenze, di Bergamo e l'Universitad de Huelva) (http://ww.cueim.it) 
 

 
  

http://ww.cueim.it/
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Premi e riconoscimenti ricevuti 
 

▪ Il Comitato Scientifico del XXVII Convegno annuale di Sinergie, Heritage, management e impresa: quali 
sinergie? (Termoli, 9-10 luglio 2015), ha valutato il paper: 
P. Castellani, F. Simeoni, G. Giacon, “Festival Tocatì: una buona pratica nella tutela e valorizzazione dei 
beni culturali immateriali”, Atti del XXVII Convegno annuale di Sinergie “Heritage, management e impresa: 
quali sinergie?” 
come “selected paper” ed è stato pertanto pubblicato sulla rivista 

▪ La monografia  
F. Simeoni, Il settore del camper: struttura, analisi competitive e comportamenti strategici emergenti, 
Giuffrè Editore, Milano, 2013 

è stata recensita dalla rivista PleinAir, nel numero 500 dell’anno 2014 (numero da collezione in occasione 
dell’anniversario della rivista). PleinAir è la rivista di settore più importante a livello nazionale (più longeva, 
più copie vendute, più contatti con stakeholder del settore a livello nazionale e internazionale). Il Direttore 
della rivista, dott. Raffaele Jannucci (firmatario della recensione) è stato invitato in più occasioni a 
relazionare all’interno di lezioni universitarie in più sedi italiane 
▪ Il Comitato Scientifico e il Comitato Organizzatore del XXXV Convegno AIDEA, Management senza confini 
- Gli studi di management. Tradizione e paradigmi emergenti (Salerno, 4-5 ottobre 2012), ha selezionato il paper:  
Bonfanti Angelo, Castellani Paola, Simeoni Francesca, “Le scelte green del settore grocery quale fonte di 
vantaggio competitivo” (già pubblicato su Atti di "XXXV Convegno annuale AIDEA - Management senza confini. 
Gli studi di management: tradizione e paradigmi emergenti", Università degli Studi di Salerno , 4 e 5 ottobre 2012 
, 2012, pp. 1-17) 
per la predisposizione del volume che raccoglie gli atti del Convegno, edito dalla casa editrice "Il Mulino" e inserito 
nella collana "AIDEA - Il Mulino". L’articolo rivisto secondo le indicazioni del Comitato Scientifico è stato così 
pubblicato: 
Bonfanti Angelo, Castellani Paola, Simeoni Francesca, “Gli approcci strategici green del settore grocery: 
opportunità e criticità per un duraturo vantaggio competitivo”, in Paola Adinolfi, Roberto Cafferata e Aurelio 
Tommasetti (a cura di), Management senza confini. Gli studi di management: tradizione e paradigmi emergenti, 
Bologna, Il Mulino, 2013, pp. 89-96 
▪ Risulta vincitrice dell’incentivo una tantum anno 2012 e anno 2019 previsto dall’Ateneo di Verona in seguito 
all’emanazione del bando di procedura selettiva per Professori e Ricercatori a tempo indeterminato ai sensi della 
legge 30 dicembre 2010 n. 240  

 
Terza missione (Collegamenti con il territorio)  

 
▪ Componente con ruolo valutativo e decisionale di Commissioni di Valutazione per: 

o selezione del Dirigente Pianificazione, Organizzazione e Compliance di AMIA Verona, 2025 
o selezione del Direttore delle Risorse Umane di AMIA Verona, 2024 
o selezione del Direttore Generale di Destination Verona & Garda Foundation, 2023 
o selezione (con ruolo di Presidente della commissione) di Addetto/a Junior Product Manager 

di Destination Verona & Garda Foundation, 2023 
o selezione (con ruolo di Presidente della commissione) di Addetto/a Junior alla Comunicazione 

di Destination Verona & Garda Foundation, 2023 
o selezione (con ruolo di Presidente della commissione) di Addetto/a alla Segreteria di 

Destination Verona & Garda Foundation, 2023 
 
▪ Partecipa su invito con una relazione dal titolo “Visione accademica: innovazione digitale e modelli 
gestionali” al convegno “Oltre l’HYPE: l’AI che porta risultati in azienda. Smonta la moda, mette in risalto il 
valore reale”, Confindustria Verona, 23 settembre 2025 
▪ Partecipa su invito con una relazione dal titolo “Dalla proposta di valore alla promo-
commercializzazione: opportunità e strumenti” al convegno “Tecniche di comunicazione e di divulgazione 
di fonti antiche”, progetto VeneToAll. Implementazione di una filiera del digitale per la promozione 
multimediale dell’eredità culturale veneta, Università di Verona, 28 maggio 2025 
▪ Partecipa su invito alla tavola rotonda del Convegno “TURISMO: l’evoluzione delle imprese e la sfida 
del capitale umano”, progetto in collaborazione con ManagerItalia e CISET, Venezia Scuola Grande di San 
Rocco, 3 ottobre 2023 
▪ Partecipa su invito alla tavola rotonda del Convegno “TURISMO GIOVANI FORMAZIONE LAVORO”, 
per discutere del tema giovani e lavoro in ambito turistico - lato giovani, progetto in collaborazione con 
ManagerItalia e CISET, Venezia giovedì 6 ottobre 2022  
▪ Ospite della trasmissione televisiva Forum Economia, edizione dal titolo “Turismo traino del Made in 
Verona”, TeleArena, 8 febbraio 2023  
▪ Ospite della trasmissione televisiva Forum Economia, edizione dal titolo “Donne e imprese”, 
TeleArena, 5 marzo 2024 
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▪ È responsabile dell’evento di presentazione dei risultati e prodotti finali del progetto YPSE- Young 
People For Sustainable Economy, Università degli Studi di Verona, 26 settembre 2023  
▪ È responsabile dell’evento di presentazione, condivisione e dibattito dal titolo “I dialoghi di Spirito 
Artigiano” in collaborazione con Confartigianato Verona, 22 maggio 2023, Università degli Studi di Verona, 
22 maggio 2023   
▪ Componente del Comitato Scientifico della Rizzola Academy, organo consultivo della Fondazione 
Rizzola Academy con sede a San Donà di Piave (VE), dal 2024 ad oggi 
▪ Componente con ruolo di Vice-Presidente del CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE della Destination 
Verona & Garda Foundation, dal 2022 ad oggi (nomina del Sindaco di Verona) 
▪ Partecipa su invito alla audizione informale della 9° Commissione c/o Senato della 
Repubblica, sull'atto del Governo n. 39 - Piano strategico del turismo 2023-2027, 8 maggio 2023 
▪ Interviene all’interno dell’evento “Premio Giovane Manager 2019. Codice Green – Semifinale Nord 
Est, promosso da Federmanager Giovani, Verona, 14 febbraio 2020 
▪ È relatore per il ciclo di incontri Pillole di Sostenibilità. Commercio, consumo, rifiuti: le sfide per il 
cambiamento, promosso dall’Università di Verona, Commissione Sostenibilità di Ateneo, con una relazione 
dal titolo “Human Rights Day: verso un commercio equo, solidale e sostenibile”, 10 dicembre 2019    
▪ È moderatore dell’incontro “Ecologia e demografia, relatore Prof. Massimo Livi Bacci” all’interno del 
Ciclo tematico di conferenze Presente e futuro del pianeta. Ecologia, sostenibilità, politiche, Università degli 
Studi di Verona, 25 novembre 2019  
▪ È responsabile scientifico, moderatore e relatore dell’evento “Sviluppiamo la grafica: profilo e bisogni 
di servizi”, Università degli Studi di Verona, 18 ottobre 2019  
▪ È responsabile scientifico per l’Università di Verona – Dipartimento di Economia Aziendale, dell’evento 
“Altromercato Campus”, giornata con rassegna di incontri sul tema del fair trade che vede come ente 
organizzatore CTM Altromercato soc. coop. in Partnership con l’Università di Verona, anni 2017, 2018 e 
2019 
▪ Interviene per un’intervista radiofonica in diretta su Radio Verona (radiogiornalista Francesca 
Pellegrini) per la promozione e diffusione del Fair Trade, 12 ottobre 2019 
▪ È relatore per Veneto Night, la Notte dei Ricercatori del Veneto, promosso dalle Università di Verona, 
Padova e Ca’ Foscari di Venezia, con l’intervento dal titolo “Digital Transformation:  
i rischi di un approccio sensazionalistico a Industria 4.0” (con F. Cassia), 27 settembre 2019 
▪ È promotore, responsabile scientifico e relatore del “Seminario di diffusione Piano Formativo 
ONE2ONE PACKAGING”, 8 marzo 2018 
▪ Proponente e docente del laboratorio “Dall’idea, passando per il progetto, fino all’impresa” destinato 
agli studenti della scuola secondaria di I grado, Kids University -Verona, Università di Verona, settembre 
2017 e settembre 2018 
▪ Nel 2016 è coordinatore del tavolo di lavoro sul Cicloturismo all’interno della Giornata Seminariale – 
Promotori Mobilità Ciclistica e Mercato del Lavoro: ambiti di remunerazione e di volontariato, organizzata 
dall’Università di Verona in collaborazione con FIAB 
▪ Dal 2008 è membro del collegio di verifica per l’accesso alla professione di Accompagnatore Turistico 
presso la Provincia di Verona 
▪ Nel 2006 è membro della commissione per l’esame della professione di Guida Turistica presso la 
Provincia di Verona 
▪ Nel 2006 è membro del comitato scientifico per il 2° Convegno Sviluppo turistico di qualità nel 
gardesano 
▪ Dal 2005 partecipa ai lavori della Conferenza Permanente sul Turismo promossa dalla Provincia di 
Verona 
▪ Dal 2000 ha svolto attività di docenza presso corsi di formazione rivolti a giovani diplomati e laureati, 
nonché Master e corsi di aggiornamento professionale anche nell’ambito delle iniziative del Fondo Sociale 
Europeo 
 
Svolge attività di trasferimento di conoscenza al territorio contribuendo con regolarità a diffondere i risultati 
della ricerca universitaria attraverso la partecipazione come relatore a conferenze e dibattiti in pubblico in 
ambito locale, nazionale e internazionale. 

 
 
 
Relazioni a congressi e convegni nazionali e internazionali non confluiti in pubblicazioni scientifiche  
 

▪ “Capacità di carico di una destinazione”, in Workshop Realizzazione di strumenti di valorizzazione e 
promozione turistica digitale, Verona, 1 dicembre 2025 
▪ “La qualità dell’esperienza di hospitality nelle organizzazioni long-term care” (con G. Mion e A. 
Bonfanti), in Assemblea Regionale Uneba Veneto, Padova, 2 ottobre 2025 

https://www.senato.it/leg/19/BGT/Schede/docnonleg/46817.htm
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▪ “Workshop: alla ricerca di good practices”, in Ospitalità che cura. Ripensare la qualità dell’esperienza 
nei servizi sociosanitari, Verona, 25 giugno 2025 
▪ “Quali studi scientifici a supporto della povertà energetica per gli Enti del Terzo Settore?” (con F. Testa, 
A. Zoppelletto), in GOOD&GREEN. L’efficienza energetica per il non profit, Roma, 23 ottobre 2019 
▪  “Le organizzazioni ambidestre e lo sviluppo sostenibile: Il caso del sistema Fair Trade” (con R. 
Baratta, G. Mion, F. Brunetti), in Altromercato Campus, Verona, 12 ottobre 2019 
▪ “Digital Transformation: i rischi di un approccio sensazionalistico a Industria 4.0” (con Fabio Cassia), 
in Venetonight 2019 - La notte (magica) della ricerca, Verona, 27 settembre 2019 
▪ “Il turismo sostenibile tra conoscenze ingenue e stato dell’arte della ricerca scientifica”, in Il nostro 
comune futuro: riflessione a più voci sul turismo sostenibile, Museo Nicolis - Villafranca (VR), 30 marzo 
2019 
▪  “Il turismo lento, nicchia di mercato o trend generale?” (con M. Ugolini), in Lentamenteva, Verona, 27 
febbraio 2019 
▪  “Spunti di riflessione da una rassegna della letteratura scientifica internazionale”, in Altromercato 
Campus, Verona, 13 ottobre 2018 
▪ “La percezione dei giovani sul commercio equo e solidale. Risultati da una prima ricerca esplorativa”, 
in Altromercato Campus, Verona, 10 Giugno 2017  
▪  “L’economia legata alle direttrici culturali-cicloturistiche”, relazione presentata al Convegno 
L’Ecomuseo dell’energia pulita. Pedalare lungo i canali dell’Adige nei luoghi dell’idroelettrica veronese, 
Verona, Gran Guardia, 15 marzo 2017 
▪ “Formazione relazionale: le competenze relazionali”, relazione presentata all’Assise dell’Ospitalità 
Italiana, 13-14 ottobre 2011, Castelnuovo (VR) 
▪  “Scheda sintetica di lettura della struttura di settore”, relazione presentata all’Incontro Servizi Pubblici 
Locali: quali prospettive alla luce delle ultime novità legislative?, Verona, 17 ottobre 2008 
▪ “I percorsi universitari nel settore turistico”, relazione presentata al Master Turismo, Verona, 12 
febbraio 2008 
▪  “Territorio, cultura e turismo”, relazione presentata alla Tavola rotonda Cultura-Pianura, risorse 
culturali per un progetto di promozione del territorio, Cerea (Verona), 2 dicembre 2006 
▪  “Turisti e turismi: come orientarsi”, relazione presentata al Convegno Turismo nella pianura veronese: 
iniziative, programmi ed obiettivi per promuovere il territorio, Castello di Bevilacqua (Verona), 12 maggio 
2006 
▪ “Il turista e la località turistica”, relazione presentata al Master Turismo, Verona, 14 febbraio 2006 
▪ “La qualità e la customer satisfaction nei servizi turistici”, relazione presentata al Convegno Qualità e 
fiducia nell’esperienza turistica, C.I.A.A. di Verona, 17 dicembre 2005 
▪  “La promozione di eventi per la valorizzazione del territorio”, relazione presentata al Convegno 
Risorse per la valorizzazione del territorio: il mobile e gli eventi culturali, Cerea (Verona), 3 dicembre 2005; 
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http://www.dea.univr.it/dol/main?ent=persona&id=2100&lang=it
http://www.bici-initinere.info/
http://www.bici-initinere.info/
http://www.lingue.univr.it/fol/main?ent=persona&id=3779&lang=it
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▪ Baccarani C., Iuzzolino P., Mezzani L., Simeoni F., Ugolini M., Verso un miglioramento della qualità 
in Anatomia Patologica, Dipartimento di Economia Aziendale, Rapporto di ricerca, 2001 
▪ Simeoni F., “Il distretto industriale del marmo a Verona”, Rapporto di ricerca, luglio 2001 
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