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DATI PERSONALI

Nata a Verona il 31/05/1969
Residente ad Arbizzano-Negrar di Valpolicella (VR)
Coniugata
Due figlie di 16 e 14 anni



TITOLI DI STUDIO


Laurea	Il 29/06/1993 si laurea in Economia e Commercio, Università di Verona, con tesi sulla qualità dei servizi sanitari, relatore Prof. Claudio Baccarani, punteggio 110/110 e lode.

Dottorato di ricerca	Ammessa nel maggio del 1994 al corso di dottorato di ricerca in “Dottrine economico-aziendali e governo dell’impresa” (IX ciclo nazionale), sede amministrativa Istituto Universitario Navale di Napoli (oggi Università Parthenope). Titolo di Dottore di ricerca conseguito il giorno 11 settembre 1997 presso l’Università Ca’ Foscari di Venezia discutendo una tesi dal titolo “Alle origini della Tecnica industriale e commerciale in una prospettiva evolutiva”.

Post-Dottorato	Vincitrice nel luglio 1998 di una borsa di studio post-dottorato, bandita dall’Università degli Studi di Verona per il settore P02B (Economia e gestione delle imprese), presentando un progetto di ricerca sulla qualità dei servizi sanitari.

Studi all’estero	Nel settembre 1998 trascorre un periodo di studio presso lo University College of Dublin, Irlanda, dove avvia gli studi di etica d’impresa.

Altri titoli	“Scuola estiva in metodologia della ricerca” organizzata dall’Accademia Italiana di Economia Aziendale e coordinata dal Prof. Arnaldo Canziani (Villa Pellegrini, Castion (VR), 5 - 9 settembre 1994).

Corso di Didattica organizzato dall’Accademia Italiana di Economia Aziendale e coordinato dal Prof. Giorgio Eminente e dal Prof. Marco Lacchini (Villa Colombella, Perugia, 31 agosto - 7 settembre 1995).
ATTIVITA’ ACCADEMICA E SCIENTIFICA


Università degli Studi di Verona

Titoli accademici

Professore Ordinario di Economia e gestione delle imprese, Dipartimento di Economia Aziendale, dal 1° gennaio 2014.

Professore Straordinario di Economia e gestione delle imprese, Dipartimento di Economia Aziendale, dal 1° gennaio 2011 (idoneità conseguita nel mese di giugno 2010) al 31 dicembre 2014.

Professore Associato Confermato di Economia e gestione delle imprese, Facoltà di Economia, Dipartimento di Aziendale, dal 1° gennaio 2007 al 31 dicembre 2010.

Professore Associato di Economia e gestione delle imprese, Facoltà di Economia, Dipartimento di Economia Aziendale, dal 1° gennaio 2004 al 31 dicembre 2006 (idoneità conseguita nel mese di giugno 2003).

Ricercatore Confermato di Economia e Gestione delle Imprese, Facoltà di Economia, dal 1° novembre 2003 al 31 dicembre 2003.

Ricercatore di Economia e Gestione delle Imprese presso la Facoltà di Economia dell’Università di Verona dal 1° novembre 2000 al 31 ottobre 2003.


Attività istituzionali

Rappresentante dell’Università di Verona all’interno del Consiglio di Indirizzo e Sorveglianza del CUEIM (Consorzio Universitario di Economia Industriale e Manageriale) (da giugno 2018 a ottobre 2023).

Presidente Commissione AQ Terza Missione e Territorio presso il Dipartimento di Management dal 2021.

Delegato presso il Dipartimento di Economia Aziendale alle relazioni con Federmanager-Verona  (2015-2021).

Presidente della Commissione Fur (2018-2021) per la ripartizione dei fondi ai docenti del Dipartimento di Economia Aziendale.

Fa parte (dall’a.a. 2011-12) del Comitato Scientifico del Corso di perfezionamento e di aggiornamento professionale in “Tecniche di comunicazione aziendale – Event Management 3.0”.

Membro per l’a.a. 2019-2020 della Commissione di Ateneo per l’attribuzione degli scatti stipendiali.

Ha partecipato al Collegio docenti del Dottorato di ricerca in “Economia e direzione aziendale” della Scuola di Dottorato in Economia dell’Università di Verona.

È stata componente del componente del Team di Autovalutazione del CdL in Economia e Commercio (sede di Verona).

È stata nell’a.a. 2011-2012 componente del Team di Autovalutazione del CdL in Economia e Commercio (sede di Vicenza).

È stata nell’anno 2013 Presidente della Commissione degli Esami di Stato per l’abilitazione all’esercizio della professione di Dottore Commercialista ed Esperto contabile (I sessione).

Da gennaio 2001 a dicembre 2007 membro dell’Ufficio Comunicazione, con ruolo di progettazione e di coordinamento delle attività di marketing. In particolare, responsabile dell’attività di comunicazione pubblicitaria e del progetto “Cartateneo” volto allo sviluppo di una rete di convenzioni con enti ed imprese del territorio.

Ha coordinato gli scambi Erasmus della Facoltà di Economia con l’Università di Saarbrucken, con l’Università Aberta di Lisbona, con l’Università di Edimburgo e con la Lund University (Svezia). Ha partecipato dall’a.a. 1996-97 all’a.a. 2006-07 al coordinamento degli scambi con lo University College of Dublin e con l’Università di Tolone. 


Università Iulm di Milano

Professore a contratto dall’a.a. 1996-97 all’a.a. 2002-03.

Membro fino all’a.a. 2008-09 del collegio docenti del dottorato di ricerca in “Marketing e comunicazione d’impresa”.


Collaborazioni e affiliazioni scientifiche

Dal 1993, è membro del Comitato di redazione della Rivista di studi e ricerche “Sinergie” (ora “Sinergie, Italian Journal of Management”), edita dal Cueim (Consorzio Universitario di Economia Industriale e Manageriale), cui contribuisce con compiti di natura editoriale e organizzativa e con attività di referaggio.

Dal 2019 entra a far parte del comitato scientifico della rivista “Sinergie, Italian Journal of Management”.

Collabora dal 1993 con il Cueim (Consorzio Universitario di Economia Industriale e Manageriale tra le Università di Verona, Roma “La Sapienza”, Calabria, Cagliari, Pavia, Trento, Salerno, Cassino, Politecnica delle Marche, Bari, “della Tuscia” di Viterbo, “Iulm” di Milano, Brescia, del Salento, Foggia, Macerata, Molise, Torino, Roma Tre e Messina) ad attività di ricerca e formazione.

Collabora dal 1998 all'organizzazione delle attività del Network Internazionale Tolone-Verona "Quality in Services, Higher Education, Local Government, Tourism, Banking".

È membro dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale (AIDEA), della Società Italiana di Management (SIMA), della Società Italiana di Marketing (SIM) e della European Marketing Academy (EMAC).

Ha fatto parte del Comitato organizzativo del 7° Convegno Mondiale sul Total Qualità Management “Business Excellence. Make it Happen!” tenutosi presso l’Università di Verona dal 24 al 27 giugno 2002.


Partecipazione a convegni in qualità di relatore

2015	“Scholarly Management Journals: Are They Relevant for Practitioners? Results of a Pilot Study”, relazione presentata in collaborazione con Paola Castellani alla 18th Toulon-Verona International Conference, Excellence in Services, University of Palermo, Italy, August 31-September 1, 2015.

2012	“Meccanismi di facilitazione della relazione territorio-innovazione aziendale: l’esperienza “Aquile blu” di Trentino Sviluppo”, relazione presentata al XXIV Convegno Annuale di Sinergie, Il territorio come giacimento di vitalità per l’impresa, Università del Salento (Lecce), 18-19 ottobre 2012.

2011		“Informative “blockages” in top management communication: an interpretive and prescriptive model”, relazione presentata in collaborazione con Alessandro Garofalo al XXIII Convegno Annuale di Sinergie, Governance d’impresa e comunicazione strategica. Is communication taking over?, Università Iulm, Milano, 10-11 Novembre 2011.

2009	“Science and technology parks, innovation and competitiveness: a theme “in search of an author””, relazione presentata alla 12^ QMOD and Toulon-Verona Conference, International Conference on Quality and Service Sciences, Verona, 27-29 agosto 2009.

2007	“Il consumo critico in azione: l’esperienza dei gruppi di Acquisto Solidale”, in collaborazione con Federico Brunetti e Chiara Rossato, relazione presentata al VI Convegno Internazionale Italia-Francia, Marketing Trends, Parigi, 26-27 gennaio 2007.

2006	Nel maggio 2006 viene invitata dall’Associazione Piccole Imprese di Bologna a tenere una relazione nell’ambito del convegno Ci sono imprese che fanno la storia della nostra industria.

2005	Nell’ambito di un’iniziativa formativa per giovani imprenditori organizzata da CuoaImpresa dal titolo Leadership e strategia. Idee, mappe e strumenti per esplorare il futuro partecipa, all’interno del modulo “Il profumo dell’impresa”, ad una tavola rotonda su “Vitalità e longevità d’impresa. L’esperienza delle aziende ultracentenarie” in qualità di autrice del libro. L’evento residenziale si è tenuto a Trento presso la Ferrari Fratelli Lunelli spa, il 16 aprile 2005.
	
Nel luglio del 2005 partecipa ad una tavola rotonda dal titolo “Vitalità d’impresa. Le nuove sfide dei giovani imprenditori” nell’ambito dell’Assemblea Annuale Gruppo Giovani Imprenditori di Vicenza. Alla tavola rotonda coordinata da Giancarlo Santalmassi (direttore Radio 24 del Sole 24 Ore) partecipano Matteo Colaninno (Presidente Giovani Imprenditori Confindustria) e Federico Zoppas (Direzione Generale divisione Rica Gruppo Zoppas Industries).

2002	“Linee guida per il marketing universitario”, relazione presentata al Seminario di formazione Aicun, Marketing e nuova offerta formativa. La professione del comunicatore nella stagione della riforma universitaria, tenutosi a Roma, presso la Sala del Cun, il 4-5 marzo 2002.

Nel giugno del 2002 svolge il ruolo di “chairman” nell’ambito del 7th World Congress for Total Quality Management, Business Excellence: make it happen!, tenutosi presso l’Università di Verona il 25-27 giugno 2002. In particolare, ha presieduto le seguenti sessioni: “Self assessment” e “Quality system and accreditation” (3 sessioni).

“Innovazione continua di prodotto e dimensione etica d’impresa”, relazione presentata al 25° convegno Aidea, Competizione globale e sviluppo locale tra etica e innovazione, tenutosi a Novara il 4-5 ottobre 2002, presso la Facoltà di Economia dell’Università del Piemonte Orientale “Amedeo Avogadro”.

      2001		“Il Terziario Avanzato nella provincia di Verona: il “profeta” muto. Presentazione dei risultati della ricerca”, relazione presentata in collaborazione con il prof. Claudio Baccarani al convegno Il terziario avanzato a Verona: il “profeta” muto, tenutosi a Verona, presso l’Associazione degli Industriali, il 21 marzo 2001

“Marketing Models and Communication Choices in the University. An Experience in Verona University”, relazione presentata al convegno internazionale (Fourth “Toulon-Verona” Conference) Quality in “Professional Organisations”: higher education and health care, tenutosi a Mons in Belgio il 30-31 agosto 2001, presso La Polytechnic Faculty of Mons.

“Etica e scelte di prodotto”, relazione presentata al convegno L’etica nelle organizzazioni imprenditoriali, tenutosi nell’Abbazia di Fossanova (Latina) il 14 settembre 2001.

“Codici etici e generazione di fiducia nel marketing multilivello”, relazione presentata ad un press briefing organizzato da Amway Italia in collaborazione con il Cueim dal titolo Il marketing multilivello.

2000	“Evoluzione degli orientamenti d’impresa e scelte etiche di marketing”, relazione presentata in collaborazione con il prof. Claudio Baccarani al convegno internazionale Le tendenze del marketing in Europa, tenutosi a Venezia, Università Ca’ Foscari, il 24-25 novembre 2000.

 1998	“Alla ricerca di un nuovo ruolo per la piccola impresa commerciale”, relazione presentata al convegno I processi innovativi nella piccola impresa - Università degli Studi di Urbino, 21-22 maggio 1998.


Partecipazione-coordinamento progetti di ricerca

#BIT - Business_Innovation_&_digital_Transformations@Vicenza (2016-2018):
Partecipa come membro del WP 2.a - Imprenditorialità, innnovazione e value co-creation al progetto #BIT - Business_Innovation_&_digital_Transformations@Vicenza inserito nel macroprogetto del Polo Scientifico Didattico Studi Sull'impresa di Vicenza
Origini, Caratteristiche e Nuove Dinamiche del Modello Di Sviluppo
Economico dell’area Vicentina, coordinato dal prof. Riccardo Fiorentini

Progetti FIRB (2003):	ha partecipato, come membro dell’unità operativa di Verona, al sottoprogetto “Ridisegno dell’infrastruttura finanziaria delle Pmi” coordinato dal prof. Luca Erzegovesi nell’ambito del Progetto Obiettivo 2b) “Nuove dinamiche di sviluppo competitivo nella società della conoscenza”.

Progetto Prin 2004	ha partecipato, come membro dell’unità operativa di Verona, al seguente progetto di ricerca:
- “Il management dei sistemi turistici locali: strategie e strumenti per la creazione, lo sviluppo e la governance” (Coordinatore scientifico prof. Sergio Sciarelli).

Fondi di ateneo ex 60%:	ha coordinato i seguenti progetti di ricerca:
- “Il punto sull’etica di impresa: un’indagine esplorativa sulla letteratura” (2008)
- “La diffusione di un atteggiamento etico nelle imprese della provincia di Verona. Il punto di vista del manager” (2007)
- “Il consumo critico: l’esperienza dei gruppi di acquisto solidale” (2006)
- “Le relazioni pubbliche in un contesto a complessità crecente” (2005)
				- “Modelli di vitalità d’impresa” (2004)
- “Il commitment etico delle imprese centenarie” (2002-2003): la ricerca ha condotto alla pubblicazione del volume “Vitalità e longevità d’impresa”, edito dalla Giappichelli nel 2004 ed è stata oggetto di segnalazione da parte del Sole 24 Ore con un articolo del giornalista Elio Silva dal titolo “La prova del tempo. Così l’impresa supera il test di durata”, pubblicato nella rubrica “In primo piano” il giorno lunedì 9 gennaio 2006
- “Il terziario avanzato nella provincia di Verona” (2001)

Progetti di ricerca CNR:	ha partecipato, come membro dell’unità operativa di Verona, ai seguenti progetti di ricerca:
	- “L’approccio alla qualità nei servizi sanitari in un contesto di libera scelta del cittadino: qualità attesa, qualità professionale, qualità relazionale e qualità percepita”
- “La carta dei servizi di reparto come strumento per il miglioramento della qualità e di riorganizzazione dei processi”
	- “La comunicazione interna ed esterna nell’Università”
- “Qualità dei processi e sviluppo organizzativo nell’azienda ospedaliera”

Fondi Murst 60% e 40%:	ha partecipato ai seguenti progetti nazionali di ricerca:
- “L’approccio alla qualità nell’azienda ospedaliera”,
- “L’impresa e il management nella letteratura e nel cinema contemporaneo”

Altre ricerche:	Ha partecipato in collaborazione con Federmanager – Sezione di Verona ad un progetto di ricerca per la promozione della responsabilità sociale delle imprese operanti sul territorio veronese.

Nel 2004 ha fatto parte in collaborazione con Claudio Baccarani e Federico Brunetti di un “Minding group” costituito allo scopo di individuare delle priorità di intervento per accrescere l’efficacia delle azioni del Parco scientifico di Verona.

Ha partecipato al progetto di ricerca "Giovani e Fumo" dell'Università degli Studi di Verona, finalizzato a verificare l'efficacia di una campagna di comunicazione ai giovani nel promuovere un cambiamento di atteggiamento nei confronti del fumo. I primi risultati di questa ricerca sono stati presentati nella 30th IUATLD World Conference on Lung Health, Madrid 14-18 September 1999.

Ha partecipato ad una ricerca sul terziario avanzato nella provincia di Verona, commissionata dall’Associazione degli Industriali della Provincia di Verona e dalla Camera di Commercio di Verona, nell’ambito della quale ha presentato (in collaborazione con il prof. Claudio Baccarani) al Convegno Il terziario avanzato a Verona: il “profeta” muto, tenutosi a Verona, presso l’Associazione degli Industriali, il 21 marzo 2001, una relazione dal titolo: “Il Terziario Avanzato nella provincia di Verona: il “profeta” muto. Presentazione dei risultati della ricerca”.

Nel 1998 ha partecipato ad una ricerca sul sistema industriale veronese commissionata dalla Provincia di Verona.

Nel 1996 ha partecipato ad una ricerca dal titolo: “Il settore tessile-abbigliamento nella provincia di Verona”, commissionata dalla Camera di Commercio di Verona.

Ha partecipato ad una ricerca, avviata nel giugno del 1993 e completata nell’ottobre del 1995, sul tema: “Ruolo e percorsi di sviluppo della banca locale: il caso della Banca Popolare di Marostica”, nell’ambito della quale ha pubblicato: “Aspetti metodologici della ricerca”, in Atti del Convegno, Ruolo e percorsi di sviluppo della banca locale, Marostica, 18 Novembre 1995, Sinergie, Rapporti di ricerca, n.2, Aprile 1996.

Nel marzo 1994 ha fatto parte di un gruppo di lavoro coordinato dal Consorzio ZAI (preposto allo sviluppo economico della zona agricola e industriale di Verona) e costituito per la realizzazione di uno studio di fattibilità di un Parco Scientifico e Tecnologico in Verona.


ATTIVITA’ DIDATTICA

Università di Verona

Titolarità di insegnamenti

è titolare dei seguenti insegnamenti:

· “Economia e gestione delle imprese”, corso di laurea in Economia e commercio, Dipartimento di Scienze Economiche (dall’a.a. 2010-2011)
· “Creatività e marketing innovation”, corso di laurea magistrale in Marketing e comunicazione d’impresa (dall’a.a. 2020-21).

è stata titolare dei seguenti insegnamenti:

· “Leadership e innovation management”, corso di laurea magistrale in Direzione aziendale, curriculum Management strategico, sede di Vicenza (dall’a.a. 2010-2011 all’a.a. 2019-20)
· Etica d’Impresa” (ex “La dimensione etica del marketing”), corso di laurea specialistica in Marketing e comunicazione, Facoltà di Economia (dall’a.a. 2004-2005 all’a.a. 2008-09)
· “Economia e gestione delle piccole e medie imprese”, corso di laurea in Economia e amministrazione delle imprese, Facoltà di Economia, Sede di Vicenza (dall’a.a. 2005-2006 all’a.a. 2009-10, con pausa per maternità nell’a.a. 2007-08)
·  “Economia e gestione dell'innovazione” (ex “Economia e gestione delle imprese (innovazione)”), corso di laurea in Economia e management delle imprese di servizi, Facoltà di Economia, (dall’a.a. 2001-2002 all’a.a. 2008-09, con pausa per maternità nell’a.a. 2007-08)
·  “Scelte manageriali ed etica d’impresa”, corso di laurea specialistica in Economia e direzione aziendale, Facoltà di Economia (a.a. 2004-05)
·  “Il marketing per le aziende non profit”, corso di laurea specialistica in Marketing e comunicazione, Facoltà di Economia (a.a. 2004-05)
· “Economia e gestione dell’innovazione II”, corso di laurea specialistica in Economia e legislazione d’impresa, Facoltà di Economia (a.a. 2003-04)
· “Economia e gestione delle imprese industriali, modulo piccole imprese”, corso di laurea in Economia e commercio, Facoltà di Economia (a.a 2000-01)

Partecipazione ad insegnamenti (Facoltà di Economia, Facoltà di Lettere e Filosofia, Facoltà di Lingue e Letterature Straniere)

· Corporate identity ed etica d’impresa, corso di laurea magistrale in Marketing e comunicazione d’impresa (a.a. 2019-20), con 1 CFU relativo al modulo etica d’impresa
· “Economia e gestione delle imprese”, corso di laurea in Economia aziendale, Facoltà di Economia (a.a. 2010-2011)
·  “Economia e gestione delle imprese”, corso di laurea in Economia e management delle imprese di servizi, Facoltà di Economia (dall’a.a. 2002-2003 all’a.a. 2009-10)
· “Organizzazione dei sistemi informativi aziendali”, corso di laurea in Scienze della comunicazione, Facoltà di Lettere e Filosofia, (dall’a.a. 2002-2003 all’a.a. 2008-09, con pausa per maternità nell.a.a. 2007-08)
· “Economia e tecnica della comunicazione interna e delle relazioni pubbliche”, corso di laurea specialistica in Marketing e comunicazione, Facoltà di Economia (dall’a.a. 2003-2004 all’a.a. 2006-07)
· “Metodologie e determinazioni quantitative d'azienda”, Facoltà di Lingue e Letterature Straniere (a.a. 2002-03)
· “Tecnica Industriale e Commerciale con un modulo di “Etica d’impresa”, presso la Facoltà di Economia (a.a. 2001-02)


Seminari di Dottorato

Ha tenuto seminari sui temi delle origini della Tecnica industriale e commerciale, dell’etica d’impresa e delle metodologie di scrittura per i dottorati di ricerca in:
· “Economia e direzione aziendale” della Scuola di Dottorato in Economia dell’Università di Verona,
· “Dottrine economico-aziendali e governo dell’impresa”, Università Parthenope di Napoli,
· “Economia e direzione aziendale”, Università di Verona,
· “Economia e finanza nel governo delle imprese”, Università La Sapienza di Roma.


Incarichi presso altre Università 

Università Iulm di Milano

a.a. 2002-03	insegnamento di “Marketing II”, Facoltà di Scienze della comunicazione e dello spettacolo (corso di laurea in Relazioni pubbliche).

Dall’a.a. 1996-97 all’a.a. 2000-01 ha ottenuto contratti integrativi per gli insegnamenti di “Tecniche di Ricerca di Mercato” e di “Marketing II” nell’ambito dello stesso Corso di Laurea in Relazioni Pubbliche.

Nel corso di questa esperienza ha seguito circa 150 tesi di laurea.

Scuola di Amministrazione Aziendale (SAA) dell’Università degli Studi di Torino, sede di Novara

a.a. 1998-99	insegnamento di Marketing presso il corso “neo-diplomati” della Scuola stessa.


Altra attività didattica e formativa

Partecipa al Collegio didattico di Marketing e Comunicazione d’impresa – Dipartimento di Economia Aziendale, dell’Università di Verona.

Partecipa al Collegio didattico di Economia e Commercio – Dipartimento di Scienze Economiche  dell’Università di Verona.

Segue numerose tesi di laurea, di tipo sia magistrale che triennale, nell’ambito dell’insegnamento di “Creatività e marketing innovation” del CDLM in Marketing e comunicazione d’impresa, e di Economia e gestione delle imprese, del Cdl in Economia e Commercio.
Ha seguito in qualità di relatore una tesi di dottorato in lingua inglese nell’ambito del dottorato di ricerca in “Economia e direzione aziendale” della Scuola di Dottorato in Economia dell’Università di Verona. 

Svolge attività di tutorato a sostegno degli studenti di primo anno del corso di laurea triennale in Economia e Commercio.


Dall’a.a. 1994/95 all’a.a. 1999/00	Cultore della materia nella facoltà di Economia dell’Università di Verona per gli insegnamenti di Tecnica industriale e commerciale, di Economia e gestione delle imprese industriali (dall’a.a. 1996-97), di Economia e gestione delle imprese commerciali, Economia e gestione delle imprese di servizi ed Economia e gestione delle imprese di servizi pubblici (dall’a.a. 1998-99).

Ha svolto inoltre attività di docenza presso diversi corsi di formazione rivolti a giovani diplomati e laureati, nell'ambito delle iniziative formative organizzate da:
· Cueim (Consorzio Universitario di Economia Industriale e Manageriale),
· Accademia di Commercio e Turismo di Trento (Master in marketing Management e Master sulle Organizzazioni non Profit),
· Università di Verona (Master in Corporate Social Responsibility),
· Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università di Verona (Master Universitario di secondo livello in Marketing dei Servizi Bancari e Finanziari e Corso di perfezionamento e di aggiornamento professionale in “Tecniche di comunicazione aziendale – Event Management 3.0”),
· Dipartimento di Scienze della Gestione d’impresa dell’Università “La Sapienza” di Roma (Master Universitario in Marketing Management),
· Cuoa di Altavilla Vicentina (Master Full Time in Business Administration)






ELENCO LAVORI


Articoli scientifici su riviste nazionali e internazionali

· “Qualità del territorio e sviluppo industriale”, in collaborazione con C. Baccarani, Sinergie, n. 39, 1996 (ISSN 0393-5108).
· “Osservazioni sullo stato dell’arte della Tecnica industriale e commerciale. I risultati di un’indagine”, Sinergie, Quaderno n. 12, 1997 (ISSN 0393-5108).
· “Alla ricerca di un nuovo ruolo per la piccola impresa commerciale”, in collaborazione con C. Baccarani e M. Ugolini, Sinergie, n. 46, 1998 (ISSN 0393-5108).
· “Prodotti socialmente controversi e comunicazione sociale nell’università. Il progetto “Giovani e fumo” dell'Università di Verona”, Economia e Diritto del Terziario, n. 3, 2000 (ISSN 1593-9464).
· “Codici etici e generazione di fiducia nel marketing multilivello”, Sinergie-Rapporti di ricerca, n. 10, 2001 (ISSN 0393-5108).
· “Ethical product innovation: in praise of slowness”, The TQM Magazine, volume 17, n. 2, 2005 (ISSN 0954-478X), ora TQM Journal, rivista accreditata Aidea (fascia C).
· “Etica d’impresa: gioco di parole o bussola manageriale? Provocazioni a margine di un’indagine”, Sinergie, n. 75, 2008 (ISSN 0393-5108).
· “L’anima d’impresa, fonte di longevità”, Sinergie, numero speciale, “Onda su onda, navigando nel pensiero manageriale. Contributi in onore di Gaetano M. Golinelli, giugno 2009 (ISSN 0393-5108).
· “The trust "builders" in the technology transfer relationships: an Italian science park experience”, The Journal of Technology Transfer, rivista fascia A Anvur, Published online first 22 May 2013, vol. 39, n. 5, October 2014, pp. 675-687, ISSN 0892-9912 DOI 10.1007/s10961-013-9313-z.
· “Scholarly Management Journals: Are They Relevant for Practitioners? Results of a Pilot Study”, in collaborazione con Federico Brunetti, Angelo Bonfanti, Paola Castellani, Marco Minozzo, Chiara Rossato, Claudio Baccarani, Sinergie. Italian Journal of Management, Vol. 34, n. 100, 2016, pp. 15-37, (ISSN 0393-5108).
· “Improving the quality of the information flow among top managers”, in collaborazione con Paola Castellani e Alessandro Garofalo, Sinergie. Italian Journal of Management, Vol. 35, n. 104, 2017, pp. 29-50, (ISSN 0393-5108).
· "Open factory events as triggers of interactive learning in organizations", in collaborazione con Federico Brunetti, Angelo Bonfanti, Paola Castellani, Development and Learning in Organizations: An International Journal, vol. 32, n. 5, 2018, pp. 15-18, https://doi.org/10.1108/DLO-01-2018-0013, 2018
· “Arts and Humanities for executives’s development: Aphorism as a new tool in the management toolbox”, in collaborazione con Federico Brunetti, Chiara Rossato, Paola Castellani, Development and Learning in Organizations: An International Journal, vol. 33, n.3, 2019, https://doi.org/10.1108/DLO-09-2018-0122 (ISSN:1477-7282)
· “Exploring the modes of organizational learning: Features from the Open Factory event”, in collaborazione con Paola Castellani, Federico Brunetti, Angelo Bonfanti, Sinergie. Italian Journal of Management, Vol. 37, n. 1, 2019, pp. 197-215, (ISSN 0393-5108), https://doi.org10.7433/s108.2019.11
· “Developing entrepreneurial learning triggered by factory tours”, in collaborazione con Paola Castellani, Federico Brunetti, Angelo Bonfanti, The Learning Organization: An International Journal, v26 n6 p574-587 2019. DOI10.1108/TLO-08-2018-0133
· “Tacit Knowledge Sharing in Knowledge Intensive Firms: The Perceptions of Team Members and Team Leaders”, in collaborazione con Paola Castellani, Chiara Rossato, Raffaela Davide, Review of Managerial Science, 5, 125–155 (2021) published on line 02 December 2019, https://doi.org/10.1007/s11846-019-00368-x.
· “Enabling factors for adopting sustainable, organic wine production”, in collaborazione con Cobelli, Nicola e Chiarini, Andrea, The TQM Journal, Vol. 33 No. 6, 2021 pp. 1572-1588, early cite, 5 febbraio 2021, http://dx.doi.org/10.1108/TQM-11-2020-0275, (ISSN: 1754-2731)
· “Partner selection strategies of SMEs for reaching the Sustainable Development Goals”, in collaborazione con Paola Castellani, Chiara Rossato e Alfonso Vargas-Sanchez, Review of Managerial Science, published on line 26 June 2023. https://doi.org/10.1007/s11846-023-00656-7


Monografie e curatele

Monografie 

· Business ethics e scelte di prodotto, Cedam, Padova, 2000 (ISBN 88-13-22938-0).
· Alle origini della Tecnica industriale e commerciale. Uno sguardo al passato per contribuire alla costruzione del futuro, Giappichelli, Torino, 2003 (ISBN 88-348-3274-4).
· Vitalità e longevità d’impresa: L’esperienza delle aziende ultracentenarie, Giappichelli, Torino, 2004 (ISBN 88-348-4684-2).
· Piccola impresa e trasferimento tecnologico: i “tessitori” dell’innovazione, Giappichelli, Torino, 2013.

Curatele

· Il governo dell’impresa tra principi, modelli, tecniche e prassi, in collaborazione con C. Baccarani, F. Brunetti, a cura di, Ed. provvisoria, Giappichelli, Torino, 2012, ISBN/EAN 978-88-348-2822-9.
· Impresa e management tra competitività e progresso, in collaborazione con C. Baccarani, F. Brunetti, a cura di, Giappichelli, Torino, 2013, ISBN/EAN 978-88-348-9210-7.
· Impresa e management tra competitività e progresso, in collaborazione con C. Baccarani, F. Brunetti, a cura di, Giappichelli, Torino, 2015, ISBN/EAN 978-88-348-5938-4.


Contributi in atti di convegno 

· “Aspetti metodologici della ricerca”, in Atti del Convegno, Ruolo e percorsi di sviluppo della banca locale, Marostica, 18 Novembre 1995, Sinergie, Rapporti di ricerca, n.2, Aprile 1996 (ISSN 0393-5108).
· “Evoluzione degli orientamenti d’impresa e scelte etiche di marketing”, in collaborazione con Claudio Baccarani, in U. Collesei, J.C. Andreani, a cura di, Atti del Convegno Internazionale, Le tendenze del Marketing in Europa, Venezia, Università Ca’ Foscari, 24-25 novembre 2000 (pubblicati in data 8 gennaio 2001).
· “Il Terziario Avanzato nella provincia di Verona: il “profeta” muto. Presentazione dei risultati della ricerca”, in collaborazione con Claudio Baccarani, relazione al Convegno, Il terziario avanzato a Verona: il “profeta” muto, Associazione degli Industriali della provincia di Verona, Verona, 21 marzo 2001.
· “Marketing Models and Communication Choices in the University. An Experience in Verona University”, Proceedings, “Fourth Toulon-Verona Conference”, Quality in “Professional Organisations”: higher education and health care, Polytechnic Faculty of Mons, Belgium, 30-31 August 2001
· “Innovazione continua di prodotto e dimensione etica d’impresa”, in Atti del 25° Convegno Aidea, Competizione globale e sviluppo locale tra etica e innovazione, Tomo III, Università del Piemonte Orientale “Amedeo Avogadro”, Novara, 4-5 ottobre 2002, Giuffré Editore, Milano, 2003 (ISBN 88-14-10678-9).
· “Il consumo critico in azione: l’esperienza dei gruppi di Acquisto Solidale”, in collaborazione con Federico Brunetti, Chiara Rossato, relazione presentata al VI Convegno Internazionale Italia-Francia, Marketing Trends, Parigi, 26-27 gennaio 2007 (ISBN 978-88-902459-1-6).
· “Consumer resistance by ordinary people: the experience of the Italian Gruppi di Acquisto Solidale (Solidal Buying Groups)”, in collaborazione con Federico Brunetti, relazione presentata alla 10th International Conference of Society for Global Business and Economic Development (SGBED), Creativity & Innovation for Global Business and Development, Kyoto, Japan, August 8-11, 2007.
· “Science and technology parks, innovation and competitiveness: a theme “in search of an author””, Proceedings, International Conference on Quality and Service Sciences, 12^ QMOD and Toulon-Verona Conference, Verona, 27-29 agosto 2009 (ISBN 9788890432705).
· “The Key to Vitality. The case of the Italian centenarian family business”, in collaborazione con Claudio Baccarani, relazione presentata alla 14th International Conference on Iso 9000 & TQM (14-1CT), University of Scranton, PA, USA, April 5-7, 2010 (ISBN 962-86107-9-1-14), Best Paper Award Sponsored by the TQM Journal.
· “Informative “blockages” in top management communication: an interpretive and prescriptive model”, in collaborazione con Alessandro Garofalo, relazione presentata al XXIII Convegno Annuale di Sinergie, Governance d’impresa e comunicazione strategica. Is communication taking over?, Università Iulm, Milano, 10-11 Novembre 2011.
· “Meccanismi di facilitazione della relazione territorio-innovazione aziendale: l’esperienza “Aquile blu” di Trentino Sviluppo”, XXIV Convegno Annuale di Sinergie, Il territorio come giacimento di vitalità per l’impresa, Università del Salento (Lecce), 18-19 ottobre 2012, Referred Electronic Conference Proceeding, ISBN 978-88-907394-0-8.
· “Making sense of innovation”, in collaborazione con Claudio Baccarani e Federico Brunetti, Proceedings, The future of entrepreneurship, 7th Annual EuroMed Conference of the EuroMed Academy of Business, Kristiansand, Norway, September 18-19, 2014 (ISBN: 978-9963-711-27-7)
· “Scholarly Management Journals: Are They Relevant for Practitioners? Results of a Pilot Study”, in collaborazione con Federico Brunetti, Angelo Bonfanti, Paola Castellani, Marco Minozzo, Chiara Rossato, Claudio Baccarani, Proceedings, 18th Toulon-Verona International Conference, Excellence in Services, University of Palermo, Italy, August 31-September 1, 2015, ISBN 9788890432750 207. 
· “Exploring relevance in scholarly top journals of management: first steps of a research”, in collaborazione con Federico Brunetti, Angelo Bonfanti, Paola Castellani, Marco Minozzo, Chiara Rossato, Claudio Baccarani, Proceedings, Innovation, Entrepreneurship and Sustainable Value Chain in a Dynamic Environment, 8th Annual EuroMed Conference of the EuroMed Academy of Business, Verona, Italy, September 16-18, 2015 (ISBN: 978-9963-711-37-6)
· “Improving the quality of information exchange among top managers”, in collaborazione con Paola Castellani e Alessandro Garofalo, Proceedings, 19th Toulon-Verona International Conference, Excellence in Services, University of Huelva, Huelva, Spain, 5-6 September, 2016, ISBN  9788890432767
· “Jugaad and innovation: which links?, in collaborazione con Chiara Rossato e Syed Shan-E-Raza, 20th Toulon-Verona International Conference, Excellence in Services, University of Verona, Italy, 7-8 September, 2017,  ISBN 9788890432774.
· “Modes of organizational learning in entrepreneurial firms: Lessons from the Open Factory Network”, in collaborazione con Angelo Bonfanti, Federico Brunetti, Paola Castellani, Convegno Sinergie-Sima 2018, Transformative business strategies and new patterns for value creation, Università Ca’ Foscari, Venezia, 14-15 giugno, 2018, p. 331-344, ISBN97888943937-0-5
· “Tacit Knowledge Sharing in Knowledge Intensive Firms: the Perceptions of Team Members and Team Leaders in an Italian Engineering Consulting Firm”, in collaborazione con Paola Castellani, Chiara Rossato, Raffaela Davide, 10th Ineka Conference (Innovation Entrepreneurship Knowledge Academy), University of Verona, Italy, June, 11-13, 2019



Contributi in volumi

·  “L’organizzazione del lavoro nel pensiero di un fondatore della Tecnica industriale e commerciale: Federico Maria Pacces”, in C. Baccarani, a cura di, Scritti di Tecnica economica sull’organizzazione e la finanza in ricordo di Giorgio Gasparotti, Cedam, Padova, 1999 (ISBN 88-13-21304-2).
· “La piccola impresa commerciale tra segnali di declino e opportunità di sviluppo”, in collaborazione con C. Baccarani, F. Brunetti, M. Ugolini, in C. Baccarani, a cura di, Imprese commerciali e sistema distributivo. Una visione economico-manageriale, Giappichelli, Torino, 2001 (ISBN 88-348-0833-9).
· “Quesiti sull’etica d’impresa: dialogo tra il dubbio e la conoscenza”, in collaborazione con C. Baccarani, in AA. VV., Dall'analisi economica all'economia sociale. Scritti per Giuseppe Gaburro, Cedam, Padova, 2004 (ISBN 88-13-25128-9).
· “L’Università di Verona: un ateneo in movimento”, in collaborazione con P. Castellani, in A. Mazzei, Comunicazione e reputazione nelle università, Franco Angeli, Milano, 2004 (ISBN 88-464-5733-1).
· “I prodromi dell’Economia e Gestione delle Imprese”, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Il governo dell’impresa tra principi, modelli, tecniche e prassi, Ed. provvisoria, Giappichelli, Torino, 2012, ISBN/EAN 978-88-348-2822-9.
· “Innovazione e creatività aziendale”, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Il governo dell’impresa tra principi, modelli, tecniche e prassi, Ed. provvisoria, Giappichelli, Torino, 2012, ISBN/EAN 978-88-348-2822-9.
· “Produzione e competitività”, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Il governo dell’impresa tra principi, modelli, tecniche e prassi, Ed. provvisoria, Giappichelli, Torino, 2012, ISBN/EAN 978-88-348-2822-9.
· “Quesiti sull’etica d’impresa”, in collaborazione con Claudio Baccarani, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Il governo dell’impresa tra principi, modelli, tecniche e prassi, Ed. provvisoria, Giappichelli, Torino, 2012, ISBN/EAN 978-88-348-2822-9.
· “I prodromi dell’Economia e Gestione delle Imprese”, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2013, ISBN/EAN 978-88-348-9210-7.
· “L’innovazione aziendale: aspetti concettuali e approcci gestionali”, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2013, ISBN/EAN 978-88-348-9210-7.
· “Produzione e competitività”, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2013, ISBN/EAN 978-88-348-9210-7.
· “Quesiti sull’etica d’impresa”, in collaborazione con Claudio Baccarani, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2013, ISBN/EAN 978-88-348-9210-7.
· “Frammenti”, in collaborazione con Claudio Baccarani, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2013, ISBN/EAN 978-88-348-9210-7.
· “Il fascino e il ruolo della memoria: alle origini di una disciplina”, in collaborazione con Claudio Baccarani, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2015, ISBN/EAN 978-88-348-5938-4.
· “Innovazione e creatività aziendale: aspetti concettuali e approcci gestionali”, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2015, ISBN/EAN 978-88-348-5938-4.
· “Produzione e competitività”, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2013, ISBN/EAN 978-88-348-5938-4.
· “Lineamenti di strategia d’impresa”, in collaborazione con Federico Brunetti e Paola Castellani, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2015, ISBN/EAN 978-88-348-5938-4.
· “Quesiti sull’etica d’impresa: dialogo tra “Dubbio” e Conoscenza””, in collaborazione con Claudio Baccarani, in C. Baccarani, F. Brunetti, E. Giaretta, a cura di, Impresa e management tra competitività e progresso, Giappichelli, Torino, 2015, ISBN/EAN 978-88-348-5938-4.
· “L’approccio sistemico-vitale nelle imprese storiche: un percorso verso la risonanza”, in collaborazione con Paola Castellani, Andrea Chiarini, Chiara Rossato, in AA. VV., Contributi in onore di Gaetano Maria Golinelli, Rogiosi Editore, 2020, ISBN 978-88-6950-393-1.


Recensioni

· Cattaneo, E. Sabbadin, R. Virtuani, Il settore orafo. Strategie di prodotto, di marketing e di area, Giuffré, Milano, 1993 (Sinergie, Quaderno n. 10, 1994) (ISSN 0393-5108)
· G. Gerken, Addio al Marketing, Isedi, Torino, 1994 (Sinergie, n. 41, 1996) (ISSN 0393-5108)


Altre tipologie
 
· Alle origini della Tecnica industriale e commerciale in una prospettiva evolutiva, Tesi di dottorato, IX ciclo nazionale, febbraio 1997
· “Students and tobacco: which way toward a smoke-free university”, in collaborazione con C. Baccarani e S. Nardini, The International Journal of Tuberculosis and Lung Disease, Abstract Book, 30th IUATLD World Conference on Lung Health, Madrid 14-18 September 1999
· “Il marketing e la comunicazione in un ateneo di dimensione locale”, Unicanews, Trimestrale dell’università degli studi di Cagliari, n. 12, luglio 2002
· “La diffusione di un atteggiamento etico nelle imprese della provincia di Verona. Il punto di vista del manager”, in collaborazione con C. Rossato, Rapporto di ricerca, Cueim-Federmanager, Verona, dicembre 2006
· “Il valore dell’imperfezione”, in Baccarani Claudio (a cura di), Divagazioni sull’organizzazione. Apprendere raccontando, Università degli Studi di Verona, Dipartimento di economia aziendale, Verona, Italia, settembre 2006.
· “L’anima d’impresa, fonte di longevità”, Nordest Dirigenti, n. 6, giugno 2007
· “Postfazione”, in Trentino Sviluppo, Aquile blu. Conoscenza ed esperienza a fianco delle imprese. Quaderni dell'innovazione. Volume 1, ottobre 2012.
· “Andiamo a prendere una tazza di tè…?!”, in Scritti seri e semiseri in onore di Claudio Baccarani, G.Giappichelli Editore, Torino, 2018


PREMI PER LA RICERCA

· Best Paper Award Sponsored by the TQM Journal per: “The Key to Vitality. The case of the Italian centenarian family business”, in collaborazione con Claudio Baccarani, relazione presentata alla 14th International Conference on Iso 9000 & TQM (14-1CT), University of Scranton, PA, USA, April 5-7, 2010,
· Premio di 2000 euro dal Fondo per il Merito del Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università di Verona (2013) per l’articolo: “The trust "builders" in the technology transfer relationships: an Italian science park experience”, The Journal of Technology Transfer, Published online first 22 May 2013.
· Best Paper Award per: “Scholarly Management Journals: Are They Relevant for Practitioners? Results of a Pilot Study”, in collaborazione con Federico Brunetti, Angelo Bonfanti, Paola Castellani, Marco Minozzo, Chiara Rossato, Claudio Baccarani, Proceedings, 18th Toulon-Verona International Conference, Excellence in Services, University of Palermo, Italy, August 31-September 1, 2015, ISBN 9788890432750 207
· Best Paper Award per: “Improving the quality of information exchange among top managers”, in collaborazione con Paola Castellani e Alessandro Garofalo, Proceedings, 19th Toulon-Verona International Conference, Excellence in Services, University of Huelva, Huelva, Spain, 5-6 September, 2016, ISBN  9788890432767
· Selected Paper: “Modes of organizational learning in entrepreneurial firms: Lessons from the Open Factory Network”, in collaborazione con Angelo Bonfanti, Federico Brunetti, Paola Castellani, Convegno Sinergie-Sima 2018, Transformative business strategies and new patterns for value creation, Università Ca’ Foscari, Venezia, 14-15 giugno, 2018
· Paper award for “Tacit Knowledge Sharing in Knowledge Intensive Firms: the Perception of Team Members and Team Leaders in an Italian Engineering Consulting Firm”, in collaborazione con Paola Castellani, Chiara Rossato, Raffaela Davide, 10th Ineka Conference (Innovation Entrepreneurship Knowledge Academy), University of Verona, Italy, June, 11-13, 2019




Università degli Studi di Verona, dicembre 2022				     	      Elena Giaretta
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