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Attività accademiche


Ricercatrice in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni (settore scientifico disciplinare M-PSI/06) presso la Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Verona - Corso di Laurea per Esperti nei processi formativi.


Componente del Collegio docenti del Dottorato di Ricerca in «Psicologia delle Organizzazioni: Processi di differenziazione e Integrazione» (coordinatrice: prof. Adalgisa Battistelli). 

attività didattica:

Insegnamenti nei Corsi di Laurea della Facoltà di Scienze della Formazione, Università degli Studi di Verona

Come ricercatore universitario per il S.S.D. M-PSI/06 – Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni presso la Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università degli Studi di Verona ha svolto gli insegnamenti di:

A.A. 2001/2002 (dal 1 marzo 2002): «Psicologia del Lavoro e della Formazione» - Corso di Laurea per Esperti nei processi formativi;

Dall’A.A. 2002/2003 ad oggi: «Psicologia del Lavoro» - Corso di Laurea per Esperti nei processi formativi.

Insegnamenti c/o la Facoltà di Medicina e Chirurgia - Corso di Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche:

A.A. 2005-2006: «Psicologia del Lavoro»  - Corso di Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche.

A.A. 2007-2008: «Psicologia del Lavoro» - Corso di Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche.

attività SCIENTIFica

Le aree di ricerca attorno cui ruotano i suoi interessi specifici sono quelle dello stress e del coping nelle organizzazioni, della leadership, della customer satisfaction e della qualità di un servizio. 

A partire dagli Anni 80, ha dedicato diversi anni di studio a una categoria allora assai trascurata nelle ricerche italiane, gli insegnanti, nel tentativo di definirne contesto psicosociale, aspetti relazionali, condizioni e carico di lavoro, motivi di disagio e di soddisfazione, fonti di stress e salute.

Connesso con lo studio dello stress degli insegnanti è il filone di ricerca sullo stress delle figure dirigenziali della scuola. A questo ambito si è dedicata per vari anni con ricerche miranti non solo a individuare problemi, fonti di stress organizzativo e strategie di coping della categoria dirigenziale, ma anche con l’obiettivo applicativo di utilizzare i costrutti e i metodi della psicologia dell’organizzazione per ideare e progettare modalità di intervento/formazione per la gestione dello stress dei dirigenti scolastici.

Già da tempo si occupa di valutazione della qualità nei servizi e, nello specifico, di percezione della qualità di un servizio da parte del cliente (customer satisfaction) ed ha attuato un percorso di ricerca per la messa a punto di strumenti che misurassero la soddisfazione per la qualità di un servizio in diversi ambiti del settore pubblico, in particolare di quello sanitario e di quello scolastico.

Si è occupata, inoltre, anche se in misura minore, di decision making, di valutazione delle prestazioni e di clima organizzativo.

Convegni

Comunicazioni a Convegni nazionali:

· Incontro Nazionale degli Psicologi del Lavoro e delle Organizzazioni, Gorizia il 23 e 24 marzo 2001: “La Customer Satisfaction nei servizi pubblici: una ricerca su 1100 clienti di un’Azienda Sanitaria”.
· Congresso L’ergonomia nella società dell’informazione. Ambienti, organizzazioni, servizi e prodotti, Firenze (26/28 settembre 2001): “La Customer Satisfaction nei servizi pubblici: una ricerca su 1100 clienti di un’Azienda Sanitaria”.

· Colloquio Nazionale del Raggruppamento di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni Paura, imprevisti, società del rischio: dopo l’11 settembre, Gorizia (24-26 maggio 2002): “Il miglioramento delle relazioni industriali: è possibile utilizzare la formazione al Decision-Making? Una ricerca esplorativa”.

· Incontro Nazionale degli Psicologi del Lavoro e delle Organizzazioni, Roma (30-31 maggio 2003): “La customer satisfaction in ambito scolastico: una ricerca sul campo”.

· Incontro Nazionale degli Psicologi del Lavoro e delle Organizzazioni, Roma (30-31 maggio 2003): “Costruzione e validazione di un questionario per la rilevazione della soddisfazione percepita dai genitori rispetto al servizio scolastico offerto a loro e ai loro figli”.
Comunicazioni a Convegni internazionali:

· Convegno “Risk, Decision and Human Error”, Rovereto (Trento) il 15, 16 e 17 Gennaio 2004, www.discof.unitn.it/eventi/risk2004/index.html.

· XIIIème CONGRèS DE PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL ET DES ORGANISATIONS. La qualité de la vie au travail dans les années 2000, Bologna, 26 - 29 agosto 2004: “Le coping organisationnel des travailleurs italiens en situation multiculturelle: le cas d’une importante usine siderurgique”.
· XIIIème CONGRèS DE PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL ET DES ORGANISATIONS. La qualité de la vie au travail dans les années 2000, Bologna, 26 - 29 agosto 2004: “Le coping organisationnel des travailleurs étrangers dans une usine siderurgique importante du nord-est de l’Italie”.

· XII European Congress of Work and Organizational Psychology. Convivence in Organizations and Society, Istanbul 12 - 15 maggio 2005: “Customer Satisfaction in a Hospital Company: Users'Satisfaction with Hospital Performances”.

· XIVème CONGRèS DE PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL ET Développement des personnes et des organisations, Hammamet – TUNISIE, 7-10 Juillet 2006: Enseignants e stress.

· XIVème CONGRèS DE PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL ET Développement des personnes et des organisations, Hammamet – TUNISIE, 7-10 Juillet 2006: La satisfaction du client interne dans les maisons de repos.

Incarichi istituzionali

· Dal 2002 al 2005: rappresentante di Facoltà nella Commissione Tirocini.
· Dal 2002 al 2007: rappresentante dei ricercatori nel Consiglio di Amministrazione dell’Università di Verona.
· Per il triennio 2005/2008: rappresentante dei Ricercatori nel Consiglio di Facoltà.

altre attività
· Ha svolto attività c/o il Centro Docimologico (Centro di Ateneo) per la predisposizione e la messa a punto di test di ammissione ai corsi di laurea a numero programmato e ai diplomi universitari.

· Ha svolto docenze a numerosi master universitari FSE di I e II livello su tematiche della Psicologia del Lavoro
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