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POSIZIONE ACCADEMICA
· A.A. 2017-2018:
· Professore a Contratto;
· settore scientifico disciplinare SECS-P/08 – Economia e gestione delle imprese;
· sede universitaria - Università degli Studi di Verona;
· dipartimento – Lingue e Letterature Straniere.
· Dottore di ricerca in “Industrial Marketing”, presso il Royal Institute of Technology (KTH) di Stoccolma, Svezia. Coordinatore Prof. Esmail Salehi-Sangari, Supervisor Prof. Leyland Pitt. Titolo della tesi "Political Marketing – understanding and managing stance and brand positioning.” Anno Accademico 2016/2017.
· Cultore della materia di “Economia e gestione delle imprese” presso l’Università degli Studi di Brescia. Didattica e Supporto alla didattica nei corsi: Comunicazione d’Impresa (Public speaking), Strumenti e mezzi di comunicazione, User generated content & social networks (international summer school), Marketing del turismo, Marketing. Anni Accademici dal 2008-2009 ad oggi.
· Docente presso ISFOR2000, divisione della Fondazione AIB (associazione Industriale Bresciana) per la formazione continua. L’attività consiste nello sviluppo dei corsi di marketing destinati alla classe manageriale e alla loro erogazione. I corsi sviluppati ed erogati sono stati negli anni: Marketing, International Branding, Marketing e tecnologia, Direct Marketing, Pricing, Web Marketing, Marketing internazionale, Marketing del Turismo. Anni dal 2005 ad oggi.
· Docente presso SKILL risorse umane. Attività di sviluppo del corso di marketing per dirigenti e alla sua erogazione. Anno 2017.
· Docente presso Università e Impresa – Associazione consortile tra Università di Brescia, Camera di commercio, Associazione industriale bresciana e ISFOR2000. Attività di sviluppo del corso di marketing all’interno del “Master in gestione delle PMI” e alla sua erogazione. Anni dal 2005 al 2015.
· Docente presso Università e Impresa – Associazione consortile tre Università di Brescia, Camera di commercio, Associazione industriale bresciana e ISFOR2000. Attività di sviluppo del corso di marketing all’interno del “Master ISUP” dedicato allo sviluppo di start-up innovative, e alla sua erogazione. Anni dal 2012 al 2015.
· Visiting Professor presso Fakultät für Wirtschaft - Hochschulen für Angewandte Wissenschaften, Augsburg (Facoltà di Economia - Università di scienze applicate, Asburgo, Germania). Lezioni di Marketing e Business Communication. Anno 2013 
· Attività didattica integrativa e compiti extracurriculari presso L’Università degli Studi di Brescia nei corsi di: Marketing, Comunicazione d’Impresa, Strumenti e mezzi di comunicazione. Anni accademici dal 2005/2006 ad oggi.
· Docente presso EDUCO – Scuola di Formazione. Attività di sviluppo ed erogazione dei corsi: Marketing del Turismo, Marketing, Branding, Public Speaking, Marketing Strategico. Anni dal 2011 al 2013.
· Docente presso CONFARTIGIANATO – Ente Lombardo per la formazione di impresa. Attività di sviluppo ed erogazione dei corsi: Marketing management & Business Plan, Branding, Public Speaking, Marketing Strategico. Anni dal 2010 al 2013.
· Docente presso Brescia Export S.c.c.r.l. – Attività di sviluppo ed erogazione dei corsi: Marketing management & Business Plan, Branding, Public Speaking, Marketing Strategico. Anni dal 2010 al 2013.
· Docente di Information Technology presso Università Commerciale Luigi Bocconi di Milano per utenti interni ed esterni all’università. Anni dal 1995 al 1998.

STUDI COMPIUTI
· Diploma di maturità scientifica conseguito presso il liceo scientifico "Girolamo Bagatta”, Desenzano del Garda (BS), Italia. 
· Laurea in Economia Aziendale presso l'Università Commerciale Luigi Bocconi di Milano, specializzazione in Amministrazione e Controllo. Anno 1998.
· MBA. Master in Business Administration. Rotterdam School of Management, Erasmus University. Rotterdam, Olanda. Anni 2003 – 2005.
· Dottore di ricerca in “Industrial Marketing”, presso il Royal Institute of Technology (KTH) di Stoccolma, Svezia. Coordinatore Prof. Esmail Salehi-Sangari, Supervisor Prof. Leyland Pitt. Titolo della tesi "Political Marketing – understanding and managing stance and brand positioning.” Anno Accademico 2016/2017.

Conoscenze linguistiche 
· Inglese, fluente. Svolgo regolarmente didattica e ricerca in lingua inglese.

ATTIVITA’ DI RICERCA
L’attività di ricerca del sottoscritto comincia con l’inizio del dottorato e si focalizza su due temi principali, il marketing politico e il marketing del turismo.
Il primo tema è stato affrontato nella tesi di dottorato e si è focalizzato sulla comprensione dei fenomeni di branding riguardanti la politica. In particolare, utilizzando strumenti quantitativi si è cercato di valutare la distanza tra i valori e la comunicazione dei candidati politici (brand identity) e la percezione da parte delle base votante e dai supporters (brand image). 
Parallelamente, ha intrapreso un percorso di studio sul marketing del turismo. In particolare attraverso l’analisi dei contenuti generati dagli utenti (UGC) con sistemi statistici finalizzati a comprendere il brand e l’immagine percepita delle destinazioni e dei servizi turistici. La ricerca ha ottenuto particolari riconoscimenti da regione Lombardia, che ha commissionato all’Università di Brescia uno studio per conoscere la percezione del territorio dell’intera provincia bresciana da parte dei visitatori nazionali e internazionali. Attualmente, l’attività di ricerca del sottoscritto è volta ad approfondire ulteriormente le percezioni dei turisti, le variabili esperienziali del turismo, la loro formazione e la gestione dell’offerta turistica in grado di soddisfare le esigenze dei nuovi turisti. 

Partecipazione a progetti di ricerca 

· A.A. 2016-2017 
Turismo e web reputation: analisi del brand e della percezione delle località turistiche. Progetto di ricerca finanziato da Brescia Tourism e Regione Lombardia.
· A.A. 2011-2012 
La nuova città: studio di marketing per un nuovo sviluppo strategico di un quartiere di Brescia. Progetto finanziato.
· A.A. 2008-2009 
E-commerce lab: progetto di ricerca focalizzato sulle PMI e sviluppato in collaborazione con AICEL – Associazione Italiana Commercio Elettronico.

Direzione e partecipazione a comitati scientifici nazionali e internazionali

Membro comitati scientifici o organizzativi di conferenze nazionali e internazionali
· Membro comitato organizzativo e scientifico, convegno annuale Aicel (Associazione Italiana Commercio Elettronico), Desenzano,15 maggio 2009.
· Membro del comitato scientifico, co-chair, “bi-annual Wine Marketing: Innovations and Best Practices Conference”, Conferenza internazionale, Università degli studi di Brescia, Fraser University, presso Il Vittoriale degli italiani, Gardone Riviera, Italia, 11- 12 luglio 2015.
· Organizzatore, Chair, della conferenza “I centri storici e il loro ruolo turistico e commerciale”. Regione Lombardia, Desenzano del Garda, Italia, 30 giugno 2015.
· Session Chair, 2013 American Marketing Society Conference, Monterey, California. 15 maggio 2013.



Relatore a congressi scientifici nazionali e/o internazionali

· Relatore. “The European Millennials versus the US Millennials: Similarities and Differences.” Società Italiana di Marketing IV Conference, Roma, Italia. Ottobre 5–6, 2007. 
· Relatore. “E-commerce e PMI”. Aicel Conferenza, Desenzano, Italia. Maggio 15, 2009.
· Relatore. “Perché compriamo online?” Smau, Roma, Italia. Marzo 25, 2010.
· Relatore. “Pubblicità e Marketing per le PMI” Confartigianato Brescia, Italia. Aprile 28, 2011. 
· Relatore. “Le Best practices nella comunicazione digitale nel settore wine & food” CSMT Seminario Universitario, Brescia, Italia. Ottobre 23, 2012. 
· Relatore. “E-commerce: strategie per le PMI” Confartigianato Brescia, Italia. Maggio 10, 2012.
· Relatore. “Emerging and established wine districts’ tourists perceptions.” 2013 Wine Marketing Conference – Dominican University of California, San Rafael, California. Maggio 13, 2013.
· Relatore. “Political party brand identity and brand image: An empirical assessment.” 2013 American Marketing Society Annual Conference, Monterey, California. Maggio 15, 2013. 
· Relatore. “Wine Marketing” Wine and Tourism conference “La bella estate” - EXPO 2015, Milano, Italia. Luglio 22, 2015. 


Esperienze di ricerca maturate all’estero

· 2010
Ha partecipato al progetto di ricerca internazionale che ha portato alla pubblicazione del paper: Bigi A., Plangger K., Bonera M., Campbell C. L. (2011), “When satire is serious: how political cartoons impact a country’s brand”, Journal of Public Affairs, Vol. 11 N. 3 pp. 148 – 155. ISSN: 1479-1854 DOI: 10.1002/pa.403 Rivista indicizzata Scopus. Rivista fascia A Anvur settore 14/A2.
· 2012
Ha partecipato al progetto di ricerca internazionale che ha portato alla pubblicazione del paper: Boon, E., Bonera, M., & Bigi, A. (2013). Measuring Hotel Service Quality from Online Consumer Reviews: A Proposed Method, in” Information and Communication Technologies in Tourism 2014”, Springer International Publishing, pp. 367-379.  ISBN 978-3-319-03973-2, DOI 10.1007/978-3-319-03973-2.
· 2014-2015
Ha partecipato al progetto di ricerca internazionale che ha portato alla pubblicazione del paper: Bigi A., Bonera M., Bal A, (2016), (first published online: 14 MAY 2015), Evaluating political party positioning over the time: a proposed methodology, Journal of Public Affairs, 16(2), 128-139 DOI: 10.1002/pa.1561 ISSN: 1472-3891. Rivista indicizzata Scopus. Rivista fascia A Anvur settore 14/A2.
· 2016-2017
Ha partecipato all’implementazione e testing del Marketing Business Game “Battle of the Brewers” Edward Boon, Webster University Geneva.
· 

ATTIVITA’ ISTITUZIONALI, ORGANIZZATIVE E DI SERVIZIO ALL’ATENEO

Il sottoscritto ha svolto le seguenti attività per conto dell’Università degli Studi di Verona:
· A.A. 2017-2018
Relatore per tesi laurea specialistica. Università degli studi di Verona
· A.A. 2008 – 2009 a oggi
Attività di supporto per esami. Università degli studi di Brescia



ATTIVITA’ DIDATTICA


Insegnamenti o moduli svolti in corsi universitari 

Il sottoscritto ha sviluppato attività didattica nell’ambito dei seguenti insegnamenti:
· A.A. 2017 - 2018
Affidamento dell’insegnamento di Marketing Avanzato per i beni e i servizi, SECS-P/08, 74 ore, 09 crediti, presso la Facoltà di Lingue e Letterature straniere, Università degli studi di Verona.
· A.A. 2012-2013
Docenza alla Faculty of Business, University of Applied Sciences, Augsburg, Germany, Teacher Mobility. 
· A.A. 2012 - 2013
Docenza Summer school - Università degli studi di Brescia-University of Montana.


Didattica integrativa e di servizio agli studenti 

Relazioni finali e tesi di laurea specialistiche

Nel periodo considerato, il sottoscritto:
· ha assegnato e seguito diverse tesi di laurea e varie relazioni finali su tematiche attinenti il marketing del settore turistico, il web marketing e il marketing dei servizi;
	ANNO
	N. tesi specialistiche 
	N. TESI PRIMO RELATORE
	N. TESI CORRELATORE

	2017
	11
	11
	0







PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE

Articoli

Articoli pubblicati su riviste internazionali referate
1. Bigi, A., (2016). Political Marketing: understanding and managing stance and brand positioning. Doctoral Thesis. Cod. ISBN 978-91-7729-203-6
2. Bigi, A., Treen, E., & Bal, A. (2016) “How customer and product orientations shape political brands.” Journal of Product & Brand Management Vol. 25 Iss: 4, pp. 365–372. Rivista indicizza Scopus.
3. Bigi, A., Bonera, M., & Bal, A. (2016). “Evaluating political party positioning over time: A proposed methodology.” Journal of Public Affairs, 16: 128-139. DOI: 10.1002/pa.1561. Rivista indicizzata Scopus. Rivista fascia A Anvur settore 14/A2.
4. Bigi, A. (2013). Viral political communication and readability: An analysis of an Italian political blog. Journal of Public Affairs, 13: 209–217. DOI: 10.1002/pa.1476. Rivista indicizzata Scopus. Rivista fascia A Anvur settore 14/A2.
5. Bigi, A., Plangger, K., Bonera, M., & Campbell, C. L. (2011). “When satire is serious: How political cartoons impact a country’s brand”, Journal of Public Affairs, 11, 148–155. DOI: 10.1002/pa.403. Rivista indicizzata Scopus. Rivista fascia A Anvur settore 14/A2.
6. Corvi, E., Bigi, A., & Ng, G., (2007). “The European Millennials Versus the US Millennials: Similarities and Differences”, Working Paper, Business Management Department, Brescia University, n. 68, 2007.
Articoli in riviste internazionali – submitting, in corso di referaggio o pre-accepted
7. Bonera M., Bigi, A., Corvi E., What an experience! Evaluating the experiential positioning of a touristic hospitality format, submitting The International Journal of Tourism Research, Rivista fascia A Anvur.

Capitoli di libro

Capitoli di libri referati, pubblicati da case editrici internazionali
8. Boon, E., Bonera, M., & Bigi, A. (2013). Measuring Hotel Service Quality from Online Consumer Reviews: A Proposed Method, in” Information and Communication Technologies in Tourism 2014”, Springer International Publishing, pp. 367-379.  ISBN 978-3-319-03973-2, DOI 10.1007/978-3-319-03973-2.
9. Bigi A., Bonera M., (2015). Political Party Brand Identity and Brand Image: An Empirical Assessment, in "Ideas in Marketing: Finding the New and Polishing the Old", Springer International Publishing, pp. 81-90. DOI 10.1007/978-3-319-10951-0_34 Print ISBN 978-3-319-10950-3 Online ISBN 978-3-319-10951-0
10. Bigi A., Bonera M., (2016). A proposed benchmark analysis of the connection between wine production and destination perception, in Petruzzellis, L., Winer, R. S. (Eds.) “Rediscovering the essentiality of marketing”, Springer International Publishing, pp. 963-968. ISBN 978-3-319-29877-1, DOI 10.1007/978-3-319-29877-1

Contributi in atti di convegno internazionale
11. Bigi A., Bonera M., Corvi E. (2007), “Are the Italian Millennials similar or different from the US Millennials?”, Conference proceedings Seventh International Business Conference, Sidney, Australia, 3-6 dicembre. ISBN 578-0-9804557-0-0
12. Bigi A., Bonera M. (2013) Political party brand identity and brand image: an empirical assessment, Proceedings of the Annual Conference of the Academy of Marketing Science (AMS), Monterey, CA USA, May 15-18. ISBN 0-939783-40-1, ISSN 0149-7421
13. Bigi A., Bonera M., Corvi E. (2014), The Effects of Consumer Self-Confidence dimensions on Environmental Attitudes, Refereed Proceedings of the Business Systems Laboratory - 2nd International Symposium “SYSTEMS THINKING FOR A SUSTAINABLE ECONOMY. Advancements in Economic and Managerial Theory and Practice” January 23-24, 2014, Rome. ISBN 9788890824203
14. Bigi A., Bonera M., (2015) A proposed benchmark analysis of the connection between wine production and destination perception, Academy of Marketing Science World Marketing Congress, July 14 – July 18, Bari. 

Contributi in atti di convegno nazionale
15. Bertoli G., Bonera M., Bigi A., Corvi E., (2017), Analisi del posizionamento esperienziale di un format recettivo, Conference proceedings, SIM Conference 2017, 26-27 ottobre, Bergamo. ISBN: 978-88-907662-9-9



Desenzano, 27 Dicembre 2017
Alessandro Bigi
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Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D. lgs. 196/03.

