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In breve

Paola Signori & Professore Ordinario in Economia e Gestione delle Imprese (ECON-07) presso il Dipartimento di
Management dell’Universita degli Studi di Verona, dove e docente di Marketing e Presidente del CdS in Economia
e Innovazione Aziendale. E inoltre Segretario Generale della Societa Italiana Marketing per il triennio 2024-2027.

| principali interessi di ricerca sono rivolti verso il marketing sostenibile in ottica multistakeholder network
relationships, e le valutazioni di impatto della comunicazione aziendale sostenibile. Il metodo di ricerca prevalente
€ misto, con particolare sensibilita all’action research ovvero alla ricerca collaborativa su temi rilevanti per il
business, sfruttando diverse tecniche qualitative per data collection e analisi interpretative. Recenti progetti di
ricerca studiano in particolare: la comunicazione della sostenibilita circolare della supply chain; brand forgiveness
e brand scandals; data-driven digital marketing per una comunicazione sostenibile applicata al turismo; casi di
purpose branding e diversity and inclusion marketing. Le competenze acquisite nella ricerca vengono divulgate
attraverso pubblicazioni scientifiche internazionali e nazionali, con seminari e workshop svolti in collaborazione
con le imprese partner, e sono inoltre incluse nei contenuti didattici. L’approccio didattico & interattivo e
partecipativo, per stimolare alcune competenze trasversali e spirito critico, oltreché esperienziale, invitando i
discenti a sperimentare modalita di apprendimento alternative, ad esempio del tipo esperienza-riflessione-
concettualizzazione-applicazione secondo il ciclo di Kolb. Allo scopo di poter essere di aiuto e di ispirazione con il
proprio lavoro, Paola Signori si adopera con passione e creativita in diversi ambiti, con ideali di condivisione e
innovazione aperta, adottando modelli relazionali che pongono al centro i network tra persone, human-to-human,
stimolando anche immersione e integrazione con le moderne tecnologie.

>

“Credo nelle relazioni e credo nelle persone, credo nel valore che ognuno di noi puo lasciare agli altri”.



TITOLI E FORMAZIONE

Titoli

1/10/2022 - oggi

16/3/2021-16/3/2024

10/2006 -09/2021

1/8/2015-31/8/2015

1/11/2000 — 30/9/2006

24/2/2000-15/3/2000

7/8/1999-2/10/1999

1/3/1999 — 31/10/2000

20/02/1999

3/1995 - 12/1995

1/3/1995 - 10/2000

Professore di | Fascia — Economia e Gestione delle Imprese

Dipartimento di Management - Universita degli studi di Verona
Abilitazione Scientifica Nazionale 26/07/2017 settore concorsuale 13/B2, Fascia 1

Affiliate Professor
Affiliazione per attivita di ricerca all'Istituto di Management, Scuola Sant’Anna di
Pisa- Laboratorio SUM (delibera del S.A. n. 70 del 16/03/2021)

Professore di 11 fascia— Economia e Gestione delle Imprese (confermato nel 2009)
Dipartimento di Economia Aziendale - Universita degli studi di Verona

Visiting Professor - Cooperint
Department of Marketing e Supply Chain Management, University of Tennessee USA
Bando Cooperint 2014, University of Verona

Ricercatore (confermato nel 2003)
Dipartimento di Economia Aziendale - Universita di Verona

Visiting Research Scholar

Department of Marketing, University of South Florida, Tampa, FL, USA con progetto
di ricerca in Supply Chain Management and Marketing

Research Fellowhip - CNR Short Term Mobility Program

Bando Consiglio Nazionale delle Ricerche 1999, per progetto su Supply Chain
Integrated Management e Marketing, presso il College of Business, Department of
Marketing. Supervisor Prof. James Stock, University of South Florida, Tampa, USA

Assegnista di ricerca post-doc
Dipartimento di Economia Aziendale - Facolta di Economia - Universita di Verona
con progetto sulle potenzialita di integrazione delle supply chain delle PMI

Dottore di Ricerca in Dottrine Economico-Aziendali e Governo dell’Impresa
Istituto Universitario Navale di Napoli, XI ciclo di dottorato A.A. 1995/96-1997/98
Tesi di dottorato su “Una strategia logistica evoluta: il Supply Chain Integrated
Management (SCIM)” (Relatore: Prof. Antonio Borghesi)

Borsista di Ricerca

CUEIM (Consorzio Universitario di Economia Industriale e Manageriale) per una
ricerca sul turismo nell’area di Verona, finanziata dalla Camera di Commercio di
Verona (CCIAA Verona)

Cultore della materia e assistente alla cattedra di Marketing del Prof. Antonio
Borghesi, Universita di Verona

Percorso formativo e corsi di aggiornamento

13/09/2024-25/10/2024

Corso di formazione su Pillole informative in materia di trattamento dei dati
personali (11 ore)



9/10/2024-14/11/2024

22/05/2023-18/10/2023

1/2017-2/2017
11/2018

01/2017-11/2017

3/2014-5/2014

9/1998

9/1997

2/1995

6/1988

1972-1983

RICERCA

TALC - Universita di Verona, su fondi Direzione Generale della Ricerca del Ministero
dell’Universita e della Ricerca nell’ambito del PON Ricerca e Innovazione 2014-2020
REACT EU

Lab su Intelligenza artificiale generativa per la comunicazione aziendale (18 ore)
Dipartimento di Management, Universita di Verona

Corso di formazione sulla progettazione europea (17 ore)

TALC - Universita di Verona, su fondi Direzione Generale della Ricerca del Ministero
dell’Universita e della Ricerca nell’ambito del PON Ricerca e Innovazione 2014-2020
REACT EU

Corso di inglese per Docenti - English as a medium of instruction (8 ore)
CLA Centro Linguistico di Ateneo - Universita di Verona

I-LAB: L’innovazione Didattica dei docenti (6 ore)
Presidio di Qualita - Universita di Verona

TET Training Experiential Trainers — IV Edizione (1 anno)
Corso di didattica esperienziale per formatori
IALT-International Academy on Leadership and Teamwork - Niuko, Padova

Corso di STATA (24 ore)
Club di Economia Applicata - Universita di Verona

Corso di Metodologie della didattica AIDEA
Accademia Italiana di Economia Aziendale, Pinerolo (TO)

Corso di Metodologie della ricerca AIDEA
Accademia Italiana di Economia Aziendale, Castion di Costermano (VR)

Laurea in Economia e Commercio
Universita degli studi di Verona, A.A. 1993/94

Tesi di laurea su: Il Marketing Audit con particolare riferimento al settore
dell’orologeria. Relatore: Prof. Antonio Borghesi

Diploma in Perito tecnico economico commerciale - Ragioniere programmatore
Istituto Tecnico Economico Fusinieri, Vicenza a.s. 1987/1988

Istituto Beata Vergine Maria
(si indica con riconoscenza anche il percorso formativo della Scuola media ed
elementare presso le Dame Inglesi, Vicenza)

Progetti di ricerca (in corso di aggiornamento)

Attualmente, Paola Signori, sta lavorando attivamente in team di ricerca internazionali su diversi progetti di
ricerca scientifica in quattro aree principali.

Ricerca 1: Corporate Identity Congruence and Coherence (dal 2013 ad oggi)



Ricerca 2:

Team di ricerca 1- Paola Signori, Daniel J. Flint (University of Tennessee), Susan L. Golicic

(Colorado State University). Risultati principali (oltre a 2 presentazioni a convegni

internazionali):

— Le 5 dimensioni della Corporate Identity Congruence, concettualizzazione pubblicata sul
Journal of Business Research (fascia A - Impact Factor: 4.028);

— Corporate Identity Congruence analysis con applicazione del quadrato semiotico, under
Journal of Marketing Theory and Practice (fascia A — IF 1.630);

— Analisi di coerenza sul consumatore, con esperimenti (data collection completata, under
submission journal di fascia A);

— Risultati dell’impatto del Corporate Identity Congruence management (data collection in
progress).

Team di ricerca 2- Paola Signori, Daniel J. Flint (University of Tennessee), Tyler Milfeld

(University of Tennessee), Bridget Nichols Satinover (Northern Kentucky University) e lIrene

Gozzo. Risultati principali:

— Sustainable Customer Experience, risultati pubblicati in un capitolo di libro internazionale;
fase di sperimentazione in corso, primi risultati presentati ad un convegno internazionale,
paper su rivista internazionale under submission.

Supply Chain Sustainability, resilienza e innovazione (dal 2013 ad oggi)

Team di ricerca 1 - Paola Signori, Daniel J. Flint (University of Tennessee), Susan L. Golicic

(Colorado State University). Risultati principali (oltre a 6 presentazioni a convegni

internazionali):

— Constrained Innovation on Sustainability in the Global Wine Industry, risultati pubblicati nel
Journal of Wine Research;

— Building Business Sustainability through Resilience in the Wine Industry, risultati pubblicati
nell’ International Journal of Wine Business Research (AIDEA fascia B- IF 1.65).

Team di ricerca 2 - Paola Signori, James Stock (South Florida University) e un team

internazionale di oltre 10 universita estere:

— Sustainability Supply Chain best practice, data collection completata e analisi in progress,
primi risultati under submission journal di fascia A.

Team di ricerca 3 - Paola Signori, Irene Gozzo, Silvia Cantele (Universita degli studi di Verona):
—  Sustainable Stakeholder experience, literature review strutturata con primi risultati presentati
ad un convegno internazionale.

Ricerca 3: Relationship Marketing and networks (dal 2014 ad oggi)

Team di ricerca 1 — Paola Signori, Federica Bressan, Federico Brunetti (Universita degli studi di

Verona). Risultati principali (oltre a 4 presentazioni a convegni internazionali):

— Marketing of Networks and Network Branding (Capitolo di libro in attesa di pubblicazione;
articolo in progress su rivista internazionale);

— Relationship Marketing in Italia, monografia, in corso di pubblicazione;

— Relationship Marketing in Italy: 25 years of literature review, analisi in progress;

Team di ricerca 2 — Paola Signori, Daniel J. Flint (University of Tennessee), Maja Djorcev
(manager). Risultati presentati a 2 conferenze internazionali.

—  Marketing approaches for small scale organic wine producers;

—  The Nature of B2B Clustering in the wine industry.

Ricerca 4: Digital Marketing analysis and social impact (2016-oggi)

Il tema é sviluppato con diversi team di ricerca che hanno presentato circa 8 articoli a convegni

internazionali su:

— Digital corporate identity congruence analyses, risultati preliminari presentati a convegni
internazionali con Irene Gozzo, Severino Segato e Vittoria Bisutti (Universita di Padova);



— Digital Marketing case study (capitolo di libro su case study internazionale) con llenia
Confente (Universita degli studi di Verona);

— Digital marketing to improve social impact of service eco-systems (primi risultati presentati
a conferenze internazionali, con Daniel Flint e Wenjun Zhou, University of Tennessee)

— Sustainable Digital Customer Experience (primi risultati scoping studies presentati a
conferenza internazionale).

Progetti di ricerca finanziati (in corso di aggiornamento)

Oltre ai progetti di ricerca scientifica in corso, Paola Signori & project leader, responsabile per il team di ricerca
del Polo Scientifico Didattico Studi sull’Impresa dell’Universita di Verona, di due principali progetti
finanziati dalla Fondazione Studi Universitari di Vicenza:

2017-2019 "#BIT - Business Innovation and Digital Transformations"”, Signori coordina un gruppo di 24
ricercatori, suddivisi in 9 team di ricerca. All’interno di questo progetto, Paola Signori & anche
team leader della sotto area di ricerca relativa al “Digital Marketing, word-of-mouth and
engagement”. (Questo progetto ¢ stato approvato il 10 ottobre 2016, € 135.000 finanziati dalla
Fondazione Studi Universitari di Vicenza);

2016-2017 "Filiere e Networks: i nuovi ambiti di azione delle imprese™ (seconda parte). Signori coordina un
gruppo di 12 ricercatori, organizzati in 6 gruppi di ricerca. All’interno di questo progetto di
ricerca, Paola Signori & anche team leader del suo gruppo, con un focus sul tema del “Network
Branding”. 1l progetto “Filiere e Network™ ¢ stato approvato nel 2014, con Andrea Lionzo come
project leader. Signori € ora la responsabile della seconda parte di questo progetto, finanziato con
altri € 50.000 dalla Fondazione Studi Universitari di Vicenza. Il gruppo di ricerca & composto da:
Brunetti Federico, Cantele Silvia, Chesini Giusy, Confente llenia, Corsi Corrado, Farinon Paolo,
Giaretta Elisa, Russo Ivan, Rossignoli Francesca, Signori Paola, Vernizzi Silvia, Zardini
Alessandro.

Inoltre, con riferimento ai progetti finanziati con bandi competitivi, Paola Signori & stata leader di progetto,
responsabile dei team di ricerca dell’Universita degli studi di Verona, per i seguenti progetti (per un totale di
finanziamenti pari a circa €80.000).

“Sostenibilita e Autenticazione nutrizionale di filiere lattiero-casearie a tutela del consumatore”,
(2017-2019) finanziata dalla Fondazione Cariverona (Bando Ricerca Scientifica 2016). Research
Supervisor: Prof. Severino Segato. Paola Signori é la coordinatrice del Work Package 4 (WP4 - €
36.000): SSCO-FOOD "Sustainable supply chain orientation in the food industry";

- "Progetto servizi in rete: Sviluppo di un centro servizi regionale a diffusione della piattaforma
nazionale della logistica UIRNET integrata con i centri servizi " (2010-2012), finanziato dalla
Regione Veneto -Patti di Sviluppo Distrettuali e Metadistrettuali 2009 (progetto approvato e
sovvenzionato D.D S.E. n.140, 23/12/2009);

- "Progetto Servizi in rete, Prototipi per il Metadistretto Logistico Veneto" (2010-2012), finanziato dalla
Regione Veneto -Patti di Sviluppo Distrettuali e Metadistrettuali 2009 (progetto approvato e
sovvenzionato, D.D S.E. n. 140, 23/12/2009);

- "Clean Power: conversione del trasporto pesante su gomma a gas naturale liquido per I'abbattimento
delle emissioni inquinanti e dei costi" (2010-2012), finanziato dalla Regione Veneto -Patti di Sviluppo
Distrettuali e Metadistrettuali 2009 (progetto approvato e sovvenzionato, D.D S.E. n. 140, 23/12/2009.
Sfortunatamente, questo progetto ¢ stato concluso prima del previsto a causa dell’insolvenza
dell’impresa leader coinvolta;

- "Sostenibilita trasporto gomma Veneto-Europa" (2007-2009), finanziato dalla Regione Veneto -Bando
Distretti produttivi 2006 (progetto approvato e sovvenzionato, DGR 2618, 07/08/2006);



- "Logistics Improve, le vie dell'innovazione per il miglioramento dell'efficienza organizzativa nelle
imprese del Metadistretto Logistico Veneto" (2007-2009), finanziato dalla Regione Veneto -Bando
Distretti produttivi 2006 (progetto approvato e sovvenzionato, DGR 2618, 07/08/2006).

Per quanto attiene ad altri progetti internazionali attenenti a bandi pubblici internazionali, Paola Signori
e project leader dei team di ricerca di Verona di:

- SME and Academia Partnership to address Digital Mobility Barrier issues for SMEs in Logistic and
Supply Chain technologies (2011), Proposta N° 285777 - Acronym "SABER", "PEOPLE" - Call ID
"FP7-PEOPLE-2011-1APP" (Valutazione positiva del 63%, non sovvenzionato per mancanza di fondi
pubblici);

- SME and Academia Partnership to address Digital Mobility Barrier issues for SMEs in Logistic and
Supply Chain Technologies (2009), Numero di proposta: FP7- 251550 SABER, FP7-PEOPLE-2009-
IAPP (Valutazione positiva del 60.3%, non sovvenzionato per mancanza di fondi pubblici).

Selezione dei progetti di ricerca svolti in precedenza

Una selezione di progetti svolti nel passato € di seguito riportata:

2012-2012: Coordinatore Progetto di Ricerca "Customer Satisfaction audit tools", (con llenia Confente
membro del team di ricerca) commissionato al Polo Scientifico Didattico Studi sull'lmpresa
dell'Universita di Verona, dal Comune di Vicenza.

2008-2010: Research supervisor — "Progetto di Riqualificazione del Mercato Ortofrutticolo di Vicenza".
Ente finanziatore: Comune di Vicenza (con llenia Confente membro del team di ricerca): progetto
commissionato all'Universita di Verona, Polo Scientifico Didattico Studi sull'lmpresa, dal Comune di
Vicenza.

2006-2009: Research project member (Osservatorio delle Medie Imprese, Vicenza) — Ricerca: "Ricerca
sulla competitivita delle imprese vicentine". Research supervisor: Prof. Andrea Lionzo.

2006-2007: Coordinatore Progetto di ricerca sul "Le sponsorizzazioni sportive. Lo stato in Italia”,
commissionato dall'azienda SPONS srl. (con Ivan Russo membro del team di ricerca).

1997-2000 - Research project member (Cofin ex 40%) — Ricerca sul turismo in Italia: "Analisi
dell'evoluzione qualitativa e quantitativa della domanda e dell'offerta dei prodotti dell'ospitalita in Italia.
La dimensione locale e globale del confronto”. Research supervisor: Prof. Maurizio Rispoli. Local
coordinator: Prof. Antonio Borghesi.

1995-1997 - Research project member (CUEIM) — "Ricerca sul turismo di Verona". Ente finanziatore:
Provincia di Verona.

Elenco titoli di altre ricerche svolte sotto la supervisione del Prof. Antonio Borghesi, presso 1’Universita di
Verona dal 1996 al 2004, e finanziate con fondi Ex 40%, MURST e CNR: Global Business Link per le PMI:
esperienze e potenzialita di marketing internazionale; Global Logistics/Logistica Internazionale;
L’Euromanager: profilo operativo e aspetti formativi; Valutazione e gestione del rischio nelle PMI; La
soddisfazione del cliente; Gli effetti della chindinica nella gestione delle imprese; Il marketing degli aeroporti;
La terziarizzazione della funzione logistica in Italia; La gestione dei rischi nei centri commerciali; La
delocalizzazione delle imprese nel Veneto; Lo stato di attuazione del Supply Chain Management in Italia; Casi
di internazionalizzazione delle PMI italiane; Le potenzialita di integrazione delle catene estese di fornitura-
casi di studio.

Attivita di ricerca applicata sono inoltre state svolte dal 1999 al 2002, in collaborazione con Logimark srl e
con PricewaterhouseCoopers sui temi della Logistica, del Supply Chain Management e del Marketing
strategico per Molino Casillo, Pellini Caffé, Sanier Duval e Geox.



Nella sua carriera accademica, Paola Signori ha collaborato a numerosi progetti con diversi gruppi di ricerca,
in particolare nelle seguenti aree:

- Tourism marketing (1995-1999);

- Cyndinic and risk management (1996-2000);

- Logistics and Supply Chain Management (1999-2012);

- Supply Chain visibility and measurement/supply chain diagnostic tools (2005-2007);
- Marketing for SMEs (2007-2009);

- Customer satisfaction audit tools (2003 and 2012);

- Resilience and Supply chain sustainability (2012-ad oggi);

- Social media marketing (2010-ad oggi);

- Wine Marketing and Supply Chain management (2010-ad oggi);
- International Relationship Marketing (2012-2017);

- Sustainable Supply chain and networks (2017-ad oggi);

- Marketing for Sustainable Ecosystems (2018-ad oggi);

- Corporate Communication for Sustainability (2018-ad oggi).

DIDATTICA

Dal 1997 ad oggi Paola Signori € docente di area Marketing presso I’Universita degli studi di Verona, nei vari
ruoli accademici. Ha anche tenuto lezioni di Supply Chain Management e di Marketing in varie universita
italiane e in Master.

Tutti gli incarichi didattici di Paola Signori sono documentati al seguente link:
http://www.dea.univr.it/?ent=persona&id=308&lang=it#tab-didattica

Formale attribuzione incarichi di insegnamento Universita di Verona

Elenco corsi e ore di insegnamento con titolarita e moduli per A.A. presso Universita di Verona, sedi VR-VI:

2024/2025 120 ore
"Marketing" -titolare, 72 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI
"Relationship e Digital Marketing"-titolare, 42 ore, CdLM Management e Strategia
d’impresa, sede VI
"Digital Business & Social Media Marketing"-titolare, 6 ore, CALM Marketing e
comunicazione d'impresa

2023/2024 132 ore
"Marketing" -titolare, 72 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI
"Relationship e Digital Marketing"-titolare, 24 ore, CdALM Management e Strategia
d’impresa, sede VI
"Marketing Communications"-titolare, 30 ore, CALM Marketing e comunicazione d'impresa

2022/2023 132 ore
"Marketing" -titolare, 72 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI
"Relationship e Digital Marketing"-titolare, 30 ore, CALM Management e Strategia
d’impresa, sede VI
"Marketing Communications"-titolare, 30 ore, CALM Marketing e comunicazione d'impresa

2021/2022 120 ore
"Marketing" -titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI
"Relationship e Digital Marketing"-titolare, 36 ore, CALM Management e Strategia
d’impresa, sede VI
"Marketing Communications"-titolare, 36 ore, CALM Marketing e comunicazione d'impresa


http://www.dea.univr.it/?ent=persona&id=308&lang=it#tab-didattica

2020/2021

2019/2020

2018/2019

2017/2018

2016/2017

2015/2016

2014/2015

2013/2014

2012/2013

2011/2012

2010/2011

126 ore

"Marketing" -titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

"Relationship e Digital Marketing"-titolare, 24 ore, CALM Management e Strategia
d’impresa, sede VI

"Marketing Communications"-titolare, 54 ore, CALM Marketing e comunicazione d'impresa

126 ore

"Marketing" -titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

"Relationship Marketing"-titolare, 18 ore, CdLM Direzione Aziendale, sede VI

"Marketing Communications"-titolare, 54 ore, CALM Marketing e comunicazione d'impresa

132 ore

"Marketing"-titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

"Relationship Marketing" —titolare, 30 ore, CdLM Direzione Aziendale, sede VI

"Marketing Communications" —titolare, 54 ore, CALM Marketing e comunicazione d'impresa

132 ore

"Marketing" —titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

"Relationship Marketing" titolare,30 ore, CdLM Direzione Aziendale, sede VI

"Marketing Communications" titolare, 54 ore, CdLM Marketing e comunicazione d'impresa

126 ore

"Marketing" —titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

"Relationship Marketing" —titolare, 30 ore, CdLM Direzione Aziendale, sede VI

"Marketing Communications" —modulo 48 ore, CdLM Marketing e comunicazione d'impresa

114 ore

"Marketing" —titolare, 48 ore CdL Economia Aziendale, sede VI

"Relationship Marketing™ —titolare, 54 ore, CdLM Direzione Aziendale, sede VI

"Marketing Communications” —modulo 12 ore, CdLM Marketing e comunicazione d'impresa

108 ore

"Marketing" -titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

“Relationship Marketing" —titolare, 30 ore, CdLM Direzione Aziendale, sede VI

"Marketing Communications" —titolare, 30 ore, CdLM Marketing e comunicazione d'impresa

108 ore

"Marketing" —titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

"Relationship Marketing™ —titolare, 54 ore, CdLM Direzione Aziendale, sede VI
"Comunicazione di Mercato e frontiere del marketing" —modulo 6 ore, CdLM Marketing e
Comunicazione d’impresa

140 ore

"Marketing" —titolare, 48 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

“Marketing" —modulo, 8 ore, CdL Economia Aziendale, sede VR

"Relationship Marketing" —titolare 30 ore, CdLS Direzione Aziendale, sede Vi
"Comunicazione di mercato e frontiere del marketing"- titolare, 54 ore, CdLS Marketing e
comunicazione d'Impresa

120 ore

“Marketing" —titolare, 40 ore, CdL Economia Aziendale, sede VI

“Marketing” —modulo, 8 ore, CdL Economia Aziendale, sede VR

“Relationship Marketing"- titolare, 36 ore, CdLS Direzione Aziendale, sede VI
"Comunicazione di mercato e frontiere del marketing" —titolare, 36 ore, CdLS Marketing e
comunicazione d'Impresa

90 ore
"Relationship Marketing"-titolare —titolare, 30 ore, CdLS Direzione Aziendale, sede VI



2009/2010

2008/2009

2007/2008

2006/2007

2005/2006

"Comunicazione di mercato e frontiere del marketing" —titolare, 36 ore, CdLS Marketing e
comunicazione d'Impresa

"Logistica e Marketing internazionale™ —modulo 24 ore, CdLS Economia delle Imprese e dei
Mercati Internazionali, sede VI

120 ore

"Marketing" —titolare, 32 ore, CdL Economia e management delle Imprese di Servizi
"Marketing fondamenti" —titolare, 40 ore, CdL in Economia e Amministrazione delle
Imprese mutuato in Economia del Commercio Internazionale, sede VI

"Comunicazione di mercato e frontiere del marketing" —modulo 36 ore, CdLS Marketing e
comunicazione d'Impresa

"Logistica e Marketing internazionale™ —modulo 12 ore, CdLS Economia delle Imprese e dei
Mercati Internazionali, sede VI

124 ore

"Marketing" — titolare 32 ore, CdL Economia e management delle Imprese di Servizi
"Marketing fondamenti" —titolare 32 ore, CdL Economia del Commercio Internazionale e
CdL Economia e Amministrazione delle Imprese/mutuato, sede VI

"Economia e Tecnica della Comunicazione" —titolare, 36 ore, CdLS Marketing e
comunicazione

"Marketing e logistica internazionale" —titolare, 6 ore, CdLS Economia Internazionale, VI
"Marketing Internazionale" —titolare, 18 ore, CdLS Economia Internazionale, VI

148 ore

"Marketing" — titolare 32 ore, CdL Economia e management delle Imprese di Servizi e CdL
Economia Aziendale/mutuato

"Marketing fondamenti" —titolare 32 ore, CdL Economia del Commercio Internazionale e
CdL Economia e Amministrazione delle Imprese/mutuato, sede VI

"Economia e Tecnica della Comunicazione" —titolare, 36 ore, CdLS Marketing e
comunicazione

"Marketing e logistica internazionale" —titolare, 30 ore, CdLS Economia Internazionale, VI
"Marketing Internazionale" —titolare, 18 ore, CdLS Economia Internazionale, VI

216 ore

"Marketing fondamenti” —titolare, 32 ore, CdL Economia Aziendale, Sede VR

“Marketing fondamenti —titolare, 32 ore, CdL Economia del Commercio Internazionale e
CdL Economia e Amministrazione delle Imprese/mutuato, sede VI

"Marketing" — modulo 32 ore, CdL Economia e management delle Imprese di Servizi
"Economia e Tecnica della Comunicazione” —modulo 36 ore, CdLS Marketing e
comunicazione

"Corporate Identity and Image" — modulo 6 ore, CdLS Marketing e Comunicazione
“Marketing e Logistica Internazionale™ —titolare, 30 ore, in inglese,in co-docenza con Prof.
Dag Naslund, CdLS Economia Internazionale, sede VI

"Marketing Internazionale" —modulo 48 ore (di cui 30 ore in inglese in codocenza con Prof.
Dag Naslund), CdLS Economia Internazionale, sede VI

120 ore

"Marketing fondamenti” -titolare, 36 ore, CdL Economia del Commercio Internazionale e
CdL Economia e Amministrazione delle Imprese/mutuato, sede VI

"Marketing" —modulo 4 ore, CdL Economia e management delle Imprese di Servizi
"Economia e Tecnica della Comunicazione", titolare, 36 ore, CdLS Marketing e
comunicazione

"Marketing Internazionale" —modulo 30 ore, CdLS Economia Internazionale

"Marketing e Logistica Internazionale™ -modulo 6 ore, CdLS Economia Internazionale
"Management internazionale" — modulo 8 ore, CdLS Economia Internazionale, sede VI



2004/2005 184 ore
"Marketing fondamenti L-Z", modulo 32 ore, CdL Economia e Commercio e CdL Economia
Aziendale/mutuato e CdL Economia e Gestione delle Imprese di Servizi/mutuato e CdLS
Metodi Quantitativi per la Finanza/mutuato e CdLS Economia dei Mercati e degli
Intermediari finanziari/mutuato
"Marketing fondamenti"”, titolare 32 ore, CdL Economia del Commercio Internazionale e
CdL Economia e Amministrazione delle Imprese/mutuato, sede VI
"Economia e Tecnica della Comunicazione" -titolare, 60 ore, CdLS Marketing e
comunicazione
"Marketing Internazionale" -titolare, 60 ore, CdLS Economia Internazionale, sede VI

Altri insegnamenti e docenze precedenti:

A.A. 2003/2004 (tot. 60 ore)= Titolare e docente nei seguenti corsi: "Marketing fondamenti - V1" (30 ore,
CdL Economia e Commercio Internazionale); "Economia e Tecnica della Comunicazione” (30 ore, CdLS
Marketing e comunicazione).

A.A. 2002/2003 (tot. 109 ore)= Titolare e docente nei seguenti corsi: "Marketing fondamenti - VI (33 ore,
CdL Economia e gestione delle Imprese Internazionali); "Marketing fondamenti L-Z -VR" (32 ore, CdL
Economia e Commercio e CdL Economia Aziendale/mutuato e CdL Economia e Gestione delle Imprese di
Servizi/mutuato e CdL Economia e gestione delle amministrazioni pubbliche/mutuato e CdL Economia dei
Mercati e degli Intermediari finanziari/mutuato; ); "Marketing fondamenti" (36 ore, DU Economia e
Gestione delle Imprese Agroalimentari). Docente al corso di "Marketing avanzato" (8 ore, CdL Economia e
Commercio e CdL Economia e gestione delle imprese di servizi/mutuato).

A.A. 2001/2002 (tot. 64 ore)= Titolare e docente nei seguenti corsi: "Marketing fondamenti - V1" (32 ore,
CdL Economia e del Commercio Internazionale VI); "Marketing fondamenti L-Z -VR" (32 ore, CdL
Economia e Commercio e CdL Economia Aziendale/mutuato e CdL Economia e Gestione delle Imprese di
Servizi/mutuato e CdL Economia e gestione delle amministrazioni pubbliche/mutuato e CdL Economia dei
Mercati e degli Intermediari finanziari/mutuato).

A.A. 2000/2001 (tot. 64 ore)= Titolare e docente nei seguenti corsi: "Marketing fondamenti - VI" (32 ore,
CdL Economia e del Commercio Internazionale V1); "Marketing fondamenti L-Z -VR" (32 ore, CdL
Economia e Commercio e CdL Economia Aziendale/mutuato e CdL Economia e Gestione delle Imprese di
Servizi/mutuato e CdL Economia e gestione delle amministrazioni pubbliche/mutuato e CdL Economia dei
Mercati e degli Intermediari finanziari/mutuato).

A.A. 1999/2000 (tot. 12 ore)= Docente nei seguenti corsi: "Marketing”, Facolta di Economia Universita di
Verona, assistente alla cattedra del Prof. Antonio Borghesi.

Altri corsi (selezione):
- Corso di perfezionamento in Ricerche di Marketing (Universita di Verona) in Ricerche in

Comunicazione;
- Corso di perfezionamento in Logistica (Universita di Bari) in Supply Chain Management;

Didattica in corsi di Dottorato

Didattica in corsi_di Dottorato dell’Universita degli studi di Verona, Dottorato in Economics and
Management - GSEM - Dottorato in Economia e Direzione Aziendale, con i seguenti moduli: 2015
Research methods in Supply Chain management (in lingua inglese); 2014 Marketing and Supply Chain
Management; 2013 Marketing and Logistics.

Alcuni seminari tenuti all’estero:
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- Doctoral Symposium: "Innovation and Networking" (CSCMP, Atlanta, USA 10/2012);

- Seminario di dottorato: "Writing with co-authors" (CSCMP Chicago, USA 09/2009);

- Seminario di dottorato: "Diagnosing the Supply Chain" (NGIL, Lund University, Sweden, 03/2009);

- Guest speaker alla Educators Conference: "International Research in Logistics and Supply Chain
Management" (CSCMP Philadelphia,10/2007).

Didattica in Master universitari

Dal 2017 ad oggi, LUISS Business School - Master in Marketing Management (sede Roma), Master in
Digital Marketing (sede Belluno) - Master in Marketing and Sales (sede Belluno), con diversi moduli su
“Up stream go to market: attori e processi per una supply chain flessibile; Down stream go to market:
alleanze e co-opetition nel trade marketing”; “Strategic Brand Management and Communication”.;
“Strategic Brand Management”; “Digital Marketing”; “Customer Economomies”, “Customer Journey”;

“Digital Landscape”...

Dal 2016 ad oggi, ogni anno 4 ore, Master in Gestione delle Imprese Familiari, Universita di Verona su
Marketing Strategico.

Dal 2015 ad oggi, ogni anno, da 8 a 24 ore al MIBS Master in International Business for Small and
Medium Enterprises, Dipartimento di Scienze Economiche e Aziendali, Universita di Padova sui temi
del Supply Chain Management (in lingua inglese).

Dal 1998/99 al 2012 diversi moduli in ogni edizione, da 4 a 8 ore al Master in Logistica Integrata,
Supply Chain Management dell’Universita di Verona sui temi della logistica: Relationship management
in the supply chains, Supply Chain Management.

Dal 2011 al 2014, da 8 a 30 ore al MBA full time, CUOA sui temi del Marketing management (in lingua
italiana e inglese).

Dal 2002 al 2003, 8 ore al Master in Economia e Gestione della Moda (Penne) sui temi del Marketing
for fashion.

Nel 2002/2003 8 ore al Master in Direzione d’Impresa, SDOA Salerno, sui temi del Risk Management
e Crisis management.

Altre attivita di docenza in corsi di formazione (selezione)

- 2002/03 Logistica per le PMI , 8 ore, CIM e FORM, Corso assistente gestione PMI, Progetto 10 Verona

- 2001/02 Marketing Internazionale, 8 ore, Corso FSE 2000 N.003 in Responsabili delle relazioni con i
mercati internazionali, Ob.3-Asse/Mis E1 sede di VVerona

- 2000/01 Logistica, 10 ore, Corso FSE 2000, Ob. 3 Mis. A2, progetto Assistente gestione PMI sede di
Verona

- 1998/99 Marketing nelle aziende calzaturiere, 12 ore, FO.CA.VER (VR), FSE, ob. 4

- 1997/98 Introduzione alla logistica, 4 ore, CIM e FRM, Corso per Assistente alla gestione aziendale
nella piccola e media impresa

SERVIZIO

Incarichi Istituzionali e amministrativo-gestionali in ambito accademico

2023 - 2027 Presidente del Collegio Didattico in Economia e Innovazione Aziendale (L18)
Dipartimento Management, Universita di Verona

11



2020 - 2023

2018 - oggi

2018 - oggi

2017 - oggi

2015 - 2018

2013 - 2015

2011 - 2012

2003 - 2014

Presidente del Collegio Didattico in Economia e Innovazione Aziendale (L18)
Scuola di Economia e Management, Universita di Verona

Presidente del Collegio Didattico in Economia Aziendale (Vicenza)
CdS in Economia Aziendale (Management), Universita di Verona, Vicenza campus

Membro della Scuola di Economia e Management
Universita degli studi di Verona

Referente gruppo AQ del CdS
Assicurazione Qualita dei corsi di studio universitari
CdS in Economia Aziendale, Universita degli studi di Verona, sede di Vicenza

Membro del team AQ
CdS in Economia Aziendale, Universita degli studi di Verona

Membro del team AQ
CdLM in Marketing e Comunicazione d'Impresa, Universita degli studi di Verona

Referente area Marketing del MBA full time
CUOA

Componente del collegio del Dottorato in Economia e Direzione Aziendale
Universita degli studi di Verona

Partecipazione attiva in societa scientifiche — ruoli e incarichi incarichi nazionali:

AIDEA, Accademia Italiana di Economia Aziendale (membro dal 2014);

SIMA, Societa Italiana di Management (membro dal 2013):

- Coordinatore Gruppo Tematico “Marketing” (dal 2021 al 2024)

- Referente gruppo tematico “Operations e Supply Chain” (dal 2018 al 2021)

- Membro Editorial Board di Mercati e Competitivita - The Journal of the Italian
Marketing Association (dal 2014 al 2019)

- Membro del Comitato Scientifico del Convegno Sinergie-SIMA 2019.

SIM, Societa Italiana di Marketing (membro dal 2004):

- Segretario Generale (triennio 2024/2027)

- Membro del Consiglio Direttivo (triennio 2021/2024) — gruppo di lavoro sulla
Comunicazione e sul Premio Marketing

- Membro del Comitato Scientifico del Premio Marketing (2018-2022)

- Referente di Sede per I'Universita di Verona fino al 2021

CUEIM, Sinergie Italian Journal of Management (dal 2014):

- Collaborazione saltuaria con CUEIM dal 1999

Membro in Commissioni giudicatrici (in corso di aggiornamento)

2018 - 2019

2017-2017

2015, 2020

Referee Valutazione Progetti PRIN 2017
Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca

Componente della commissione giudicatrice

della procedura di selezione di un ricercatore a tempo determinato
(13/B2)

Scuola Sant’ Anna di Pisa

Componente della commissione giudicatrice
per la conferma in ruolo di Professori Associati (SECS-P/08)
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2012 - 2012

Universita Politecnica delle Marche

Membro commissione giudicatrice per ’Esame di Stato
per abilitazione alla professione di Dottore Commercialista ed Esperto Contabile VR

Direzioni, consigli direttivi, deleghe

2019- 2020

2015 - oggi

2013 - oggi

2015 - 2020

2012 - 2014

2006 - 2006

2005 - 2006

Referente della Scuola di Economia e Management per le politiche e le attivita
di Placement
Universita degli studi di Verona

Direttore Vicario, Polo Scientifico Didattico ""Studi sull'Impresa’ in Vicenza
Universita degli studi di Verona

Membro del consiglio direttivo dell’Alvec
ALVEC (Associazione Laureati Verona Economa e Commercio)

Delegato al Coordinamento Ricerche di area Aziendale
Polo Scientifico Didattico "Studi sull'lmpresa” in Vicenza, Universita di Verona

Presidente, Comitato tecnico scientifico
Parco Scientifico e Tecnologico di Verona

Membro del Consiglio di Amministrazione (CdA)
Universita degli studi di Verona

Rappresentante dei ricercatori
Facolta di Economia, Universita degli studi di Verona

Organizzazione e direzione master e corsi post lauream, Universita di Verona:

2006 - 2012

2008 - 2012

2006 - 2010

2001 - 2005

1995 - 2004

1995 - 2000

Direttore, Master in Logistica Integrata Supply Chain management
Universita degli studi di VVerona

Direttore, corso di Marketing Research
Facolta di Economia, Universita degli studi di Verona

Direttore, corso di perfezionamento in Enterprise Risk Management
Universita degli studi di Verona

Responsabile organizzativo, Master in Logistica Integrata e Supply Chain
Management
Universita degli studi di VVerona

Responsabile organizzativo, Corso post laurea in Risk Management
(Corso di Perfezionamento in Risk Management) — Universita degli studi di Verona

Responsabile organizzativo, Corso post laurea in Logistica Integrata
(Corso di Perfezionamento in Logistica Integrata) — Universita degli studi di Verona

Altre attivita di servizio (nazionali)

Membro del comitato dei reviewers di Sinergie Italian Journal of Management (dal
2014)

Membro dell’Editorial Team della rivista Sinergie Italian Journal of Management (dal
2019)

Reviewer per Micro&Macro Marketing

Reviewer per Management&Marketing Cases, Pearson
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Altre attivita di servizio (ruoli internazionali)

2003 - 2019

2005 - 2018

2016- Ottobre

2013-2014

2011 - 2012

2006 - 2012

2010 - 2012

2004 - 2007

Memberships:

Reviewer:

Editorial Advisory Board
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management (IJPDLM)
(A Ranking Journal)

Editorial Review Board
Journal of Business Logistics (JBL)
(A Ranking Journal)

Examination Committee Member, PhD defence
Hana Hulthén candidate, Faculty of Engineering
Lund University, Sweden

PhD International Supervisor, Universitat Internacional de Catalunya
Chiara Grosso’s menthor of a doctoral thesis in Social Economics on “La
adaptacion de las marcas a las redes sociales. Un analisis socio-relacional de
la actividad comunicativa de las marcas de refrescos en Facebook”

(https://www.tdx.cat/handle/10803/277096).

Donald J. Bowersox Doctoral Symposium Chair
Coordinatore Doctoral Symposium, CSCMP (Atlanta, October 2012)

Education Chair (2006-2009) and President (2010-2012)
Italian Roundtable of the Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP)

Education Strategy Committee member
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)

Local Arrangement Chair
Direttore organizzativo locale del World Marketing Congress of the Academy of
Marketing Science, Verona 2007 July (AMS)

CSCMP, Council of Supply Chain Management Professionals (dal 1999)

AMS, Academy of Marketing Science

AWBR, Academy of Wine Business Research

IMTC, International Marketing Trends Conference committee member (2018-2019)

International Journal of Physical Distribution and Logistics Management (2003-2019)
Journal of Business Logistics (2006-2019)

Supply Chain Forum: an International Journal (2015-2019)

Journal of Wine Research (2017-2019).

ATTIVITA DI TERZA MISSIONE

La terza missione per Paola Signori & sempre stata un elemento centrale del suo operato: la collaborazione
attiva con un grande numero di imprese e istituzioni, investendo impegno e tempo in attivita di networking e
volontariato, I’ha vista coinvolta in molte iniziative. E stata invitata a partecipare a comitati pubblici,
conferenze locali e programmi tv locali, al fine di presentare le sue ricerche o discutere di temi di attualita.
Signori ricopre un ruolo attivo in altri servizi, promuovendo molte occasioni di collaborazione tra gli studenti,
le imprese e le istituzioni locali (sezione in corso di aggiornamento).
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Accordi per collaborazioni internazionali e cura relazioni internazionali

Memorandum of Understanding between the University of Tennessee and the University of Verona:
Repertorio N. 1810/2014 Prot. N.30535 Tit. 111/14 Data 05.06.2014, poi rinnovato nel 2019. Questo
accordo é stato definito sulla base del precedente, firmato nel 2009.

Letter of Intent between the Faculty of Economics of the University of Verona and the School of
Management Studies, University of Hyderabad: Prot. N. 581 anno 2010, Tit. Ill, Classe 10, del
07/07/2010.

Letter of Intent il Polo Scientifico Didattico Studi sull’Impresa of the University of Verona and the
School of Management Studies, University of Hyderabad: Prot. N. 59 anno 2010, Tit. I, Classe 10, del
13/07/2010.

Partecipazione in iniziative di pubblico interesse

2020-2021, Quick challenges (ideatore e organizzatore), ovvero brevi sfide aziendali lanciate ai giovani,
tra cui: #TISALVOIO (Parco Natura Viva e Fondazione ARCA), #SWEETREELS (Loison Dolciaria),
#INNOESCAPE (Elevator Hub), #EvoluziONE (D-air Lab di Dainese).

2019, GoTo Science a Verona (relatore) e Vicenza (relatore e coordinatore per la sede vicentina); La
ricerca raccontata davanti ad un bicchiere di vino, iniziativa dell’ateneo veronese;

2018-2019, orientamento a docenti e studenti della provincia di Vicenza, nel progetto “Rete Orienta-
Insieme: Lab-Orientiamo™: sostegno alle attivita delle reti territoriali per 1’orientamento dei giovani,
DGR n. 449/2018 - Attivita A.7 Laboratori di rete, rivolti a operatori e docenti presso imprese, ITS e
Universita finalizzati ad approfondimenti su settori e opportunita del Mercato del Lavoro. Ente capofila:
Pia Societa San Gaetano;

2018-2019, Vivi 3 Giorni da Manager Verona, promosso da Managerltalia Veneto e Federmanager
Verona, in collaborazione con Ufficio Stage e Tirocini dell’Universita degli studi di Verona;

2017-2018, KidsUniversity lab: "Anche i ragazzi possono fare impresa”, Universita degli studi di
Verona a Vicenza, con Prof. Silvia Cantele;

2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019, Open Weeks and Open Days a Verona e Vicenza, in
collaborazione con Ufficio Orientamento dell’Universita degli studi di Verona;

2014-2015-2016-2018 Job Orienteering Days on Marketing, in collaborazione con Alvec e Ufficio
Orientamento dell’Universita degli studi di Verona.

2016, intervento in "Comunicare la sostenibilita”, Terzo incontro MAD, Il Cambiamento Climatico e le
Imprese, evento pubblico organizzato dall’ Accademia Olimpica (21 Aprile, Vicenza).

2015-2016, Contest Marketing "Premio Luis Cogo", in collaborazione con ConfCommercio Vicenza,
Telemar Spa e Liaison Office dell’Universita degli studi di Verona (www.ibridge.it);

2014-2015-2016 Meeting annuale AVE (Alumni Vicenza Economia), in collaborazione con
Fondazione Studi Universitari di Vicenza;

2014-2015-2016-2017, Company tours per studenti, in collaborazione con Fondazione Studi
Universitari di Vicenza e Confindustria Vicenza;

2014 and 2015, Christmas Marketing photo contest, in collaborazione con Fondazione Studi Universitari
di Vicenza e il Vicenza Calcio;

2014, Contest Marketing "Un'idea per l'idea di donare", in collaborazione con AVIS Comunale di
Verona e Liaison Office dell’Universita degli studi di Verona (www.ibridge.it);

2013, Contest Marketing "Attivi per Vicenza", in collaborazione con ATTIVA Spa e Liaison Office
dell’Universita degli studi di Verona (www.ibridge.it);

2011-2013 Project work e piani di comunicazione per no profit. Coordinamento e sviluppo di piani di
comunicazione per associazioni no profit da parte di studenti universitari. In particolare, & nata una
collaborazione attiva con Il Telefono Rosa di Verona per sensibilizzazione dei giovani sul tema della
violenza sulle donne e riflettere sull'impatto della comunicazione aziendale - con organizzazione di
seminari ed eventi ad hoc, sviluppo di tesi di laurea e progetti di guerrilla marketing.
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dal 1995 al 2012 Prof. Signori ha anche organizzato numerosi eventi di divulgazione scientifica
(all’incirca 25) riguardanti il Marketing e la Logistica, sia a livello nazionale che internazionale
(Meetings internazionali, Forum, Tavole Rotonde, Conferenze annuali e Logistics Days),
prevalentemente per I’Universita degli studi di Verona.

Collaborazioni in progetti e iniziative a finalita sociale

membro del comitato scientifico della RIS — Rete Innovazione Sostenibile APS (dal 2019);

membro del comitato tecnico scientifico Istituto Tecnico Economico A. Fusinieri, Vicenza (dal 2018);
ideatore e membro del team direttivo del progetto internazionale “Time to Help ToH” (dal 2018);
Faculty Advisor per I’Universita di Verona di ENACTUS Verona (2018 e 2019) e dal 2020 referente
Enactus Alumni Universita di Verona.

Il progetto “Rewind for Future” del team degli studenti Enactus Verona 2019, seguito da Paola Signori,
¢ stato selezionato per rappresentare la delegazione italiana all’Enactus World Project Fair a San Josg,
California, 16/19 Settembre 2019. Tale progetto ha inoltre ricevuto il premio speciale dall’azienda
Carlisle Brake & Friction, Europe.

PUBBLICAZIONI

Monografie

Flint, J. Daniel, Paola Signori and Susan L. Golicic (2016), Contemporary Wine Marketing and Supply
Chain Management, New York: Palgrave Macmillan. ISBN: 9781137492425. Scopus ID: 2-s2.0-
84979518494, http://www.palgrave.com/us/book/9781137492425#aboutBook

Signori, Paola (2009), Logistics Improve. Le vie dell’innovazione per il miglioramento dell'efficienza
organizzativa nelle imprese del Metadistretto Logistico Veneto, Verona: QuiEdit. ISBN:
9788864640341. http://www.quiedit.it/scheda.aspx?id=242

Signori, Paola (2008), Visioni, percorsi e verifiche nei controlli manageriali. Applicazioni al marketing
e alla comunicazione, Milano: McGraw-Hill. ISBN: 9788838666421.
https://www.mheducation.it/9788838666421-italy-visioni-percorsi-e-verifiche-nei-controlli-

manageriali

Signori, Paola (2004), La misurazione dell’integrazione logistica nel Supply Chain Integrated
Management, Padova: Cedam. ISBN: 9788813255275.

Journal articles (peer reviewed)

Tafuro, Martina, Paola Signori, Enrico Marcazzan (2024), “Marketing Communication-Actions for
Commons Care”. Journal of Macromarketing, First published online December 10 2024
. https://doi.org/10.1177/02761467241298888

Cantele, Silvia e Paola Signori, (2023), "The “milky ways”: emerging sustainable business models for
sustainable value creation in the dairy industry", British Food Journal, Vol. 125 No. 13, 538-
561. https://doi.org/10.1108/BFJ-12-2022-1142

Cozzolino, A., Calabrese, M., Bosco, G., Signori, P. and Massaroni, E. (2023), "Horizontal network
collaboration by entrepreneurial ventures: a supply chain finance perspective", Journal of Small
Business and Enterprise Development, VVol. 30 No. 3, 523-545. https://doi.org/10.1108/JSBED-08-
2022-0341

Kapoor, S., Banerjee, S. and Signori, P. (2022), "The role of retailers during brand scandals: insights

from a case study”, International Journal of Retail & Distribution Management, VVol. 50 No. 2, 276-
298. https://doi.org/10.1108/IJRDM-04-2021-0153
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https://www.emerald.com/insight/search?q=Saikat%20Banerjee
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paola%20Signori
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0959-0552
https://doi.org/10.1108/IJRDM-04-2021-0153

Rizzi, F.; Gigliotti, M.; Signori, P. (2021), Contemporary challenges in supply chain management:
introducing the Adaci Smart dialogue among Italian scholars and practitioners, Sinergie Italian
Journal of Management , vol. 39, n. 3, 15-19

Signori, P., (2021), “Sustainable Digital Customer Experience: literature review in search of
theoretical roots”, Journal of Marketing Trends, Vol 7, Issue 2, 24

Signori, Paola, Daniel J. Flint (2020). "Revealing the Unique Blend of Meanings in Corporate
Identity: An Application of the Semiotic Square", Journal of Marketing Theory and Practice, First
published online: 20 Nov 2019, Vol. 20 (1), 26-42 .DOI:10.1080/10696679.2019.1662312

Flint Daniel J., Paola Signori, and Susan L. Golicic (2018), "Corporate Identity Congruence: A
meanings-based analysis", Journal of Business Research, Vol. 86, 68-82. ISSN: 0148-2963. DOI:
10.1016/j.jbusres.2018.01.052

Signori, Paola, Daniel J. Flint, D. J., and Susan L. Golicic (2017). "Constrained innovation on
sustainability in the global wine industry”, Journal of Wine Research, Vol. 28, issue 2, 71-90.
DOI:10.1080/09571264.2017.1302413.

Golicic, Susan L., Daniel J. Flint and Paola Signori, (2017), "Building Business Sustainability through
Resilience in the Wine Industry”, International Journal of Wine Business Research, vol. 29 (1), 74-97.
ISSN: 1751-1062. DOI:10.1108/IJWBR-02-2016-0005.

Signori, Paola, Daniel J. Flint and Susan L. Golicic (2015), "Toward sustainable supply chain
orientation (SSCO): mapping managerial perspectives", International Journal of Physical Distribution
& Logistics Management, vol. 45 (6), 536-564. ISSN: 0960-0035. DOI:10.1108/1JPDLM-07-2014-
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